
www.manaraa.com

 

 


א�����
	��א�������
�)�(���������������א�����א����

�����$+�א)'א��&�
*(�א)'א��&�%��$�#����א�"!
 �א��

�-�2�0���א�"1#���%�א0/�.��א�,#-���א��,�'��

 

 

����� 

���	
� ���� �� �
�� 

 

����
� 

����
� ���� �����
� 

 

 

���
� ���� ����
��
 �������� �����
� ��  ���!�" �#�� 

$����
�� ��%&
� ����'� 

�#��
� ������
� �#�� 
�#&��(� �����
� 

 

 ��#�)**)+ 



www.manaraa.com

  �

 

 ,#���� ��#��� �
���
� ��  ��!�&-*///)**)+ 
 

��!�&�
� �&�
 0�1��  2#!��
� 

3����
� ���� �����
�   ���#4� ……… 

3$��	 5#�& �����
� ������ ���1� ……… 

3��#��6 7#�� �����
�  �1��� ……… 

3 ���	 ��%� 8�����
�  ���1� ……… 



www.manaraa.com

  �

�$45א3
 ���#	 9�� �
 0�1� $�
� �#��
� $�
�� :
� 

0�
�
�� ��	�
� ��� ���
�� :
� 

 �;<
� �&�	&�� ���#	 �!��� �� �!�� =� �" ��&�� :
� �%!� ��
� ����� :
�
�>#
� ���	� ���� �&#&?�

��. 

�� A#�B �� 9#�! �� ��� A	 5
 �� =� :
� A��� ��� =�	�� �&���� �� =� :


 �����
� ��  

+���
� ������� �� �&��� �� =� :
�� 

 +>#��# �� �#�;
� ���
� C� :
� 0���
�� ��&��;� D21����
� �>�
� ��  $� � ���#�� +>#
�

5� ( =#��
� �� :�� �&&#�#� 0���
� �#E �&�. 

�#�;�
�� +���	�� A4�" 2� 

F	��
� 

� ���� �� �
�����	
 



www.manaraa.com

  �

#�$�6
�#.7�
             ������ ��	
� �
� ������ ��	������ ���	���� ����� ��	������  � ! �����

          ���� ���	"��� �
�� #��$ �
� #
��� %
&�� ������' #	(��)     #
��� ��	
� !� �
& (
�"��&�� ��� �
��. 

  ,	��� ��-����� ����� �-��" #�.�� �� ����� �� /������ �01 2���� �3� %����	
              /������� �0�1 ���� 40�� %"�
�� ���� ������� 5����� 40���� ��' %������� 4�	�.�
         6-�	� /������ �01 ���7� ,��	 �� 2�����8�� 2��	����� �� �� ���� ��	���� ��	���

9�
��� �	$ %�� !� ��
�- /��� :;�� /	�
� <��" �1��3 ��. 

       9=�8� %�0���� ��' 4�	�.�� 4���" #�.�� ���       #��3 :	�� 4��� �	
� ������� 
      /�����" �����8� #��3 /�	�� ���� 4��� 5�;� >�������� /	���?� /������" ����8�
            #�
7;� �
� /	���?� /������" 4�"���� :;��� #
� #�3 /"	��@ A	�� �������� B���	��

           9���"�� #1�.�� /	�0�� #���(�=�� ��� �3� �/������ �01 #���C %��3��� ��"3   #����(�� 
9�
��� �	$ %�� !� #1�
�- /������ �01 ��3 �� 6-� �� /	�
��� #��	��7��� /.	����. 

                 ��� ����"� ��� �
� %
��$�� #	@� �" ,
�� D8� ��' E�$�� �����" #�.�� ���
�	�.���� /"���� �� %�� �
- E
$� ������ ,��& 5����. 

   ���� F�	�� G�"� �� �� ��' ��-����� �����8�� F���� %� #�3 �� �� ��'� F��&� G
%������ �
��" ����$'� H�"�� �01 
���I" �&�	. 

 4�	�.�� %�"��� 4��� 98J1 �� ��I- . 

,	-���� %�� !��. 

F	��
� 

���	
� ���� �� �
�� 



www.manaraa.com

  �

 

=����
� G�>" 
 

������ #3� ������ ����� /�;&�� 

K           ���� /�;	(�
� F���"� /�	��� � 6������ ���-� 6	
�� %
��;�� ��
L�	 

MN 

M        �	�	���8� 2������ 4��	���� 5����8�� �������
/�"�?� :		�.��� �
� �		���8� �	@� 

OO 

O    ��"�$� P����)2 (     �
� �		���8� �	@� �		���8� �	"
%�;��� �L7�� :�	.� �	L�� 

OQ 

N    ��"�$� P����)2 (     �
� �		���8� �	@� �		���8� �	"
 ,
.�� :�	.� �	L��/���� 

OR 

S    ��"�$� P����)2 (     �
� �		���8� �	@� �		���8� �	"
/��� ,
.�� :�	.� �	L�� 

OR 

T    ��"�$� P����)2 (     �
� �		���8� �	@� �		���8� �	"
� B�
��� ��� �	L�� 

NU 



www.manaraa.com

 �

 

=���(� G�>" 
 

����� #3� :��;�� ����� /�;&�� 

K        #����� 5	���� V���� ������ /���.��� W0���
-�4=	� 
��1 ��(��� F�. 

O 

M           ��	@� 4���8� �	�" /�3=�
� %�	�7�� #��
       ��
� 4��	���� 5����8�� ������� %- 4���8�

%�;��� �L7�� :�	.� 

ON 

O           ��	@� 4���8� �	�" /�3=�
� %�	�7�� #��
       ��
� 4��	���� 5����8�� ������� %- 4���8�

/���� ,
.�� :�	.� 

OS 

N        � �	�" /�3=�
� %�	�7�� #��   ��	@� 4���8
       ��
� 4��	���� 5����8�� ������� %- 4���8�

/��� ,
.�� :�	.� 

OT 

S           ��	@� 4���8� �	�" /�3=�
� %�	�7�� #��
       ��
� 4��	���� 5����8�� ������� %- 4���8�

 B�
��� ��� :�	.�)�( 

OX 



www.manaraa.com

  �

��#��	�
� 

 H�1��
�  �	%B
� 
 

 /�3����� /��� ���3   

 9��18� W 

 �	�.�� ��� � 

 ������� :��- �1 

 ����8� :��- � 

 2�	������ :��- 
 

 /������ E$
� � 

 =�(� =B%
�  

 /	�(��� /	;
$��� /��.��� K 

 /������ /
��� KM 

 /������ /	�1� KO 

 /������ 2��
�&� 5	��� KN 

/������ 2����� KS 

 �&�<
� =B%
�  

 /."���� 2������� KX 

 F
�<
� =B%
�  

 /������ 2�9���' MN 

/������ 6���� MN 

 /������ /�	� MN 
 



www.manaraa.com

  �

 

 H�1��
�  �	%B
� 
 

 /������ 2���� MN 

 /������ #	�&� OK 

 /	��&�8� 2�������� OK 

 2���
� =B%
�  

 P������ OO 

 G��E
� =B%
�  

/�3����� NU 

2�	&���� NS 

 2����
�  

 /	"���� /L
��" NX 

��8� /L
��" /	
	
 NR 

 /	
	
��8� /L
��" E$
��� TR 

  



www.manaraa.com

  	

 

 

 ������ �	
� ������ 
��
�� ����� ������	 �
���	)� (�������� ��� 

������� ���
	��  ��!"�� ��#��� ������	 
$ �������� ��%� 

����&��� �� �&�� �'�		�� 
$ 

 

���() : 

                         
 �!�� ���( �  ���	 

+��	�� : 

� .
 (-�� �&�� 

 

./�	�� 

 

              ������ �	
� ������ 
��
�� ����� ������	 ��� ������ ��� ������� ��� ����)! (

             ��#���� �$�		�� 
� ��%�&�� ���
	��# 
'(�� )����� 
� *��	���� *�����+� ��,� *�����+� -��

      ������� ��� ��	& �%� .��������)/0 (   12
	 3�(�'�	)45 (  3�(�'�	     6�7�� *�7����+� *	

       �������� ��#���� �$�		�� 
� ��%�&�� ���
	�� 
� *��	�� .    �9:� �(
�� �	!)45 (    *7	 172�

�����; <$��	 *���&� = 12
$�� �'(�� �����	 
� *��	�� *���� *��>�	��. 

             �7��'$ ����� ?���	� ��#$�� 
��
�� ����� ?���	 1��9��� 1� ������� ����! ���'���

 	� .�	��    ������ �	
 ?���)! .(        �7����� ����� ������	# �����	�� ������� ������ @'���

 ������ �	
�)! ( ��#�9=� 1��9��� 1�(T test)   �7�,� *�����=� ������	 *�# ������ @'��

 ��=��� -���	 ��� *�����=�)α = B,BD.( 

           ��=� E	��� *�# ���� ���� ��
� *! ��� ������� ��� FG��
 ���     *7	 E7$ *�#� 6� :

      ������ �	
� .������ .
��
�� �����)!(       �7	�% �7
�$ I�' .)� (      EJ79 *7	 �#�7�'	�� 



www.manaraa.com

  


)T-Test(        ��=��� -���	 ��� ��G�('; ��=� ��� �2��	K)α = B,BD (    ���7���	�� �
�$ �%�

*�����+� ��, L��! ������	 *	 ���! ��#���� E	����� M�	K ��� *�����+� L��! 
�. 

 �9 �%�    ������� ���(���� ��; ������� �( :        I�7'#=�� ��7������ *7	 ��<	�� L��K;

        ������ �	
� ������ 
��
�� ����� E�' ��
���	��)!(        ���7
	 E	7&�� ������� �
�� M����� .

           ������	�� *�# ��NO���� E������ L�(���= ��G�('; 1�	�(� 1��9���� .������+� L��
��� -�9!

�
�� ����� .IJN�� ������ �	
� .������ .
�)!.( 

 



www.manaraa.com

 � 

 

 

���� ����� 

	
��
�� 	
������ 	������ 



www.manaraa.com

 � 

	
��
�� 	
������ 	������ 

             ������	 �
��
 �� ������ �
��� �	������� ����
�	 �����
�	 �����	 �� 
	���	 ��	��

 ��
��	�  !	�
�	 "��#
 �� �$� %�&���� ���	 �'(��	 )�&�	� .   %	
��
 ��� %��
���	 
���

      �'(��	 )�&�	 %+ ��'(��	 ����	           ���� 
��� %��� �
, -��
'��	 .	�
�	 %
 ��/, �� 0$'�

          1
��	 �� 2	
�	 .�(#�	� ��'(��	 ����	 �3,4
� "�,��	 2�'� �'(��	 )�&�	 %��) -1����

�667 .(          %+ 9�3�� :	
�;�� ����
��<	� ��'(��	 �=	�9�	 �/,+ %
 ��'(��	 )��&�	 ��=�9 
���

      �	 ���' 
�	��  
 �
�	�� ��=�9�	 >?=         ��$��@ %��9�� %�/����	 .�� %+ 1� -������,��	 0
;�

           A
�
3�	� A
�
�	 0
;��	 %�� �/
� ���	 B��(�	 �	�	��	 
�+ �=�������)   -A��'�
�	�66C .(

     .	��
� -���4��
 ��D� :	�4��
 ����� -�'����	 E�'
�	 �'(��	 )�&�	 %+ .���	 
;����

,�	 "��� 1
��	 �����@� %�)�'�	� ����	� E�;�	 �����<	� 
�) -�����667 .( 

               
��� 0� ?@ ��'(��	 ��
��	� )��&��� 0'�� ��� �� F��� ���+ %�/����	 .�� 
;���

     ���'�
�	 ��$'�	 �����	 ��� �&���	 �����G     ��# 
�;� �� ���, �
, G    "��9 �
;�� 1� 

          ���	 ����+ �
, -�$�;�3
 ������	 %
 ��
���!	� ����
��	 �	���� �
$4� -�����	  B'� �	��

               ��� E	�)&	 H�@  ��� ���'�	 I��'�	 %
 )�
�+ �$9� �+
�� -�$�	��+� �$��,4+ ���,� 0�;�	

              
�! I�?� J�)D�&�	 "!	�
�	  
 1
����	 �+ �$�	�
�� 
�(�	 �	��$
 K;�� ����'�L	 ��!3��	

             �	� 2	��)�<	� ������	 H�@ ����'�L	 ��!3��	 �� ���	�)&<	 >?$� ����� .���	 M���  �
���

               �$�� H�D �� ��+ 
;��� �
�
� )��& %
 ��
�� ���!� 2	��N, %��#O	 %
 ��(��	�)  -1�����	

�66P ( 

              1�� 
�
� H�� ����'�	 �
' �(&� ���	 1
	���	 0=+ %
 �'(��	 )�&�	 �
��
 �����

            �	� ��
'��	 ���	�)&<�� 0$����L :�
�= :���' 
�� �$�+ �
, -�(��#
�	 "!	�
�	 �� 
	���	 ��'(�

               ��!��@ H��@ A
Q� �'(��	 )�&�� 
�(�	 .��� �	�
�'	 %@� -�$����� �$���
 "3�#	 H��

 ��
'��	� ���;��	 �����)�	 ���)�4�) -�	��
'�	�667 .( 

     �'(��	 )�&�	 R�)�
 0
#�'�)STRESS (      "
	�
, %�/����	� 2�
���	 %
 ��/, S
�

       �<��(�<	 .��� T	���	� -)���L	� -B�;�	 H��
�      R�)�
�	 >?= %+ <@ -E&��	� "�#��,

              U���� -����'�@ ��=�9 ��'(��	 )��&�	 �����	 V�� -����	 	?= ����)�
 %
 	2�� R��+

 
�(�	 S
� "�,��	 ���
� H�� �/Q� �
�Q
� ���' ���# �$��)Lazarus, 1966 . ( 0D��	 H���

   �4 �'(��	 )�&�	� B�;�	 %������ �
 	��/, W(��	 2�
�� .�� %+ %
   ��� ��
$�+ <@ -:	
�	� :��



www.manaraa.com

 X 

                 �	���/
 E�����	 �� �$/
�� B�;�	 �����'	� ��'(� �)�& 
��� 
! B�;�	 %@ ?@ J%�(��#� �;�;��	

             �	�����
�	  
 "�,��	 
�(�	 %
 E�)�� �

�� �$9� �'(��	 )�&�	 �����'	 �
��� -
�(�� �

$


         (�� ��'���� �2��� �+ �

$
 �	�����	 >?= ���,+ 2	�' ������	  
�)   -���
 ��+�6CP . (   0�$(
 %@

                ���'	�
�	 %�
 ����'	 
! -�'(��	 E)�	� W(��	 0�� �� �
	
#�'	 T�4 A?�	 �'(��	 )�&�	

       H�@ ��4� %�, �
��� -�������(�	� ��'
�$�	)  
�$�L	Strain     )��&�	 - Pressure    2E���	� - 

Load  (��4��	 %�;�	 ��	
� �� 0�$(
�	 	?= W(��	 0�� ����'	 
!�   ��� �
	
#��'	 S��� -%

        A3�' ���= 
� H�� �'(��	 E)�	� ��'(��	 ����	(Selye)   ��/+ W�
 A?��	 A
�,�	 E��)�	 

  
��$�L	� )���L	� )�&�	 %� ������	 ���'�	 ��D �����(�<	� ��
'��	 �	�����	)Charles 

worth Nathan, 1984 ( 

     A3�' 1�
�+ ���, 
;�)Selye (   �'	�
 �� ��
�$'L	 0=+     ��'(��	 )�&�	 T�&�
 

)Atwater, 1990 (  �	���/
 )��&�	 R��� %+ �� 0=�'� ���/, ����� I��= %+ S�� V��

               S
�
� -)�&�	 1
	�� H�� 
�(�	 ��)�' �	
;
 ������	 >?= 0=+ %	� -
�
4�	 �'(��	 ������

                 ���� 
��(�	 ������'	 

�� ���	 �= �� .����	 �� ��D��	� ����#<	 
���� 
�(�	 W�'�@

                T����� ����� �/,+ R��� %+ H�� ��
��'�' )�&�	 ����'
 �� ��,(��	 %	� -)�&�	 �
��


 �$�	�
�� B�)�	 1&�+ ����#	 0/ %
� ������ �� )��&�	)Charlesworth et al.,  1984 .( 

 A3�' Y��!	)Selye ( 0���	 "�,��	 �
�3�
 >�
'+ :��?�
�)General Adaptation 

syndrome  (
&�� A?�	� I�? R&�� �
, ��'(��	 )��&�� 
	���	 �����'	 %
 1�	�
 V3/ %

 1,4�	 ��)�) (Cohen, 1994:( 

 

 

 

 0!� 1,4)�( 

 A3�' ���= ��9�
� �;�� 0���	 "�,��	 .	��+ 1�	�
� �
��;
�	 [?�
�)selye( 

���
�
��� 	���� �� ��
��� ����� �� ) :Alarm Reaction Stage ( 

�� ����� 	
��
  �� 	
����� 	
��
  ������� �
 ������� 	
��
  

������ 	
���
 

)!"#�$�� %��&��( 



www.manaraa.com

 \ 

  �	 �$�� ����            �	��N�� I��?� -E�$�	� �$�	�
�� )�&�	 �
�
  
 1��(��� �'(� 0'�

 1
�
 �� �
��� -E�;�	 ����& ���' �
��� �$��� E���� 2�
��	 

��	 %
 %�����
�	 ����
�=

�3&��	 ����� -W(���	 . 

��	������� 	���� : )Stage of Resistance ( 

        �	 �
�
 >��� �'(� %� T��
�	 
�(�	 1���� �$���        ��
�'� �!�) %
 I�
� �
 1,� 
�
$�

 ��'(��)Cohen, 1994 ( ����'
 �
��;
 1����� B�;�	� E����� 
�(�	 ��4� ����
�	 >?= ���

                )��'� 0� 	?@� -1��� )�&�	 .	��+ %N� ��,4
�	 H�� E����	� Y����	 T�)�'	 	?N� )�&�	

       .	�
�	 .�� �$9� )�&�	 ����'
 H�� E����	 
�(�	 : -�
�
�	 ���!     	?@� -)��&�	 T�(��	 

 �/��/�	 ����
�	 H�@ 1;��� ��N� ����) ���(� �$�
 ����� �
�'	) -�,'��6CC ( 

 �!�"
#� 	���� ) :Stage of Exhaustion ( 

                
��(�	 ��!�) %N� ����/�	 ����
�	 �� )�&�	 ����'
 H�� E����	 
�(�	  �)�'� 0� 	?@

    ���L	� B���	���	 2���' �3,��4
� ���&�� R������ "�����'� .	�
����� ��� 

)Cohen, 1994 ( 

$%�
�� &'(�� )
��� : 

       �'(��	 )�&�� ��(���� �
� ��$9 
;�)stress (        ��� %���,�� %�/�����	 .����

              �	�/Q�
�� 0�'��	 ������'	 ��M� %���� -������'(�	 E����	 H�� �'(��	 )�&�� 0$��(����

         '(��	 E����	 H�� �#O	 .���	 �,�� �
��� -�����	 �� �
���
�	      I	�
@ ���(�, %
&�� A?�	 �

      ��'(��	 )��&�� ���'
�	 �	��/
�� 
�(�	)  -�;4�	�667 .(        )��&�� ���(���� I���= %+ �
,

         :	��/
 �'(��	 )�&�	 �����	 H�@ �$&�� 
��'� �'(��	)Stimulus (     >������ ��#O	 .���	�

 �����'	)Response (   
��(�	� ���/
�	 %�� 1��(� 
��� H�@ 
��'� V��/ B����)Laux and 

Vossell, 1982. ( 



www.manaraa.com

 7 

�
*�+ &'(�� : 

   %�'	��' S��)Sarason (          ��;� I��= %+ 
�(�	 I�
� �

�� V
�� �'(��	 )�&�	 %+

               �	�/Q
 <@ �= �
 )��&�	 %@� V
�� �+ "!�
 �$�	�
 H�� ���#4�	 >�
��
� ��	�
! ��

 "����	 H�� 
�(�	 �(��)Laux and Vossell,1982. ( 

    �4��� S�� �
���)Blocher (          ����� T��4@ ��	�� 
�
$� %� ����� �'(��	 )�&�	 %+

                 ���'(��	 )���&�	 %+ �&�+ S��� -�
 ���
� )�&�	 ��/� 
! �
�
� ��
��
 A+ %+� -��'�'+

          %�,�� -�����;
� �
��
� ��,��' H�@ A
Q� 
�(�	 ���� �� �=
��� %+ 1� -��?Q
 �
�	
 �'��

      
��	 0
� �+ ����) ���(� )��&�� .����	     ��
�'�� ���'(� ��

�
 R��� 
! �$)�& %
 %, .

)Blocher, 1987. ( 

 1���'� �,���� S�� �
��)Grinker and Speigal (   ���D "���9 �$�+ )��&�	

 ����
��<	 )�	�&�	� ��
	���<	 %� ����� ������ ����)�
� ��
����	)Lazarus,1966. ( 

   V	���
 �
+)McGrath(      �� V
�� �'(��	 )�&�	 %+ S��� -     �(!�
 %+ 
�(�	 I�
� �



                ��
�@� �����
��<	 "��9��� );� �/M�� < ��+� - ��
��
� ��	�
! ������ ���)
 %
&�� �����

 K#4�� �����	 �������)Welford, 1974. ( 

 	��,�%�+ &�'(�� : 

   A3�' "���)Selye (            A+ ���� 0�'��	 �� �

�
 ��D �����'	 ��M� �'(��	 )�&�	

� %+ ��
 E�)� ��/
 �� E���')Vasilyuk,1984. ( 

�!���� 1���4 �
+)Schwebel et al., 1990 (    ���M� ��'(��	 )��&�	 %����� 0$�N�

               
��(�	 ��
! 1�� B�;�	 �=� ��
���	 �����	 V	
�+� 
�	
4�	 %� U����	 A
'��	� �'(��	 I�$�L	

���
���	 �$�	�
 H�� . �(�4 "����)Schafer, 1992 ( ���/@ ��M� �'(��	 )�&�	  ����;� �

   
���(�	 H���� .���(� �����	 E����)
�� �������'	 I���?� ��
��'�� . 1�����@ ���
+ 

)Averill, 1979 (   ����	 "�!	�
�� �����'	 A+ 1
4� 1
�4 R�)�
 �'(��	 )�&�	 %+ S���

��(�,��	 
�(�	 �
��
 H�� ���� 1,4� . 

�
*���� ����� -
� �.���+ &'(�� : 



www.manaraa.com

 ] 

�(� ��+ H�� �'(��	 )�&�	 H�@ �9�� %
 I��="!�
�	� 
�(�	 %�� �
 1� . 	?= Y��!	 
;�

       )�&�	 "��� ���	 S�#�	 [?�
��	 H�� 
�, �'(��	 )�&�	 0�$(
 ��'(� �� ����(��	 [?�
��	

               ���D [?��
��	 I�� %+ ����(��	 [?�
��	 ����	 
!� -�����'<	� ��/
�	 �
�$(
 E'� �'(��	

       �'(��	 )�&�	 0�$(
 ��'(� �� ��'��
)  -�����667 (
�       ������� "����� ��(�����	 >?= %

)Taylor, 1986 ( -�

$
� -��?Q
 �= 1= JV	
�^� 0��;� ���
� �'(��	 )�&�	 %+ S�� V��

                 ��,���'� ������(�	 �	����� 1,�4 H��� V	
��	 >?$� �����'<	 %�,�� A
���� ���/
 �+

�����
� �������'�� . [��(��,'� ����4 "����)Shultz and Schonflug, 1982 ( )�&�	

 �������	 ����)�
�	� �	�
;�	 %�� %�	���	 �� 13�#	 ��M� �'(��	 . 

             1��/
�	 1��' H��� -V	
�^� A
�(�	 0��;���� 0�
�=<	 H�@ �/�
��	 ��(�����	 �/,+ 1�
�

   W��	�< S��(Lazarus)             ��
 H��@ ���4�� -�����'	 W��� 	��/
 W�� �'(��	 )�&�	 %+ 

   �� V�� -�)�'��	 ����
��	            ��$�M� 
�(�	 �$
_�;� ������ 
�(�	 %�� �!3� ��M� �'(��	 )�&�	 "�

 �)#�� >
��� .���� ������ -�;=�
) -�����667 . ( 

                B��&�	 %�
 ����� ��+ H�� �'(��	 )�&�	 "���� ���� H�@ ������	 �'	�
�	 1�
��

.���� A?�	 
�(�	 �$4���� �����
� ��'(�� ��
'� 1�� 
�
� �$����� [����L	�)�&��  . 

$%�
�� &'(�� ����� : 

 
�	� %` �� ��#	
�
� ������
 )��&�	 �
��
 %+ ��'(��	 ��'	�
�	 
,Q�)Lazarus 

and Folkman,1984 .( %+ �'(��	 )�&�	 �
��
 �� �/�� ���	 �
�
��	 ��'	�
�	 ��
 
!�

%�
'! H�@ 0�� 1,4� 0';�� �'(��	 )�&�	 �
��
 : 

�G   	
,��� &'( �����:  >?=�    �+ ��$��� ��)��'�	 E��� ���	 ���'�	 ��D V
	���	 1
4�

                  -1�
��	 %	
�;� �+ -1	���� �+ -B��� 2	�� %
 1��
 ���'# I�? ��/
+ %
� -��!��
�	 ��D

             -
���;��	� -B3)�	� -[	���	� -�����	 �+ [���	 %	
;�� -1��
�	 �� �
�
� �����Q'
 1
���

      
�� 2��
� -���
�	  &��	 �� �����	� -1
��	�  ������� 
�
�  .    �����#�	 )��&�	 �
��
 %
�

                %�
 ��� 0�;� �
� 
�(�	 ��$
 �=Q4�
 %�,� ���$
 )��& I��$� -1
���� B���� ���	 I�� :�&�+

               ��,�
�	 %� H&��	 0
�� -1
��	 
�	�! %� ������	 )��&�	� -23
��	  
 T	���	 1/
 1
�

      � -��
��
�	 �� ���
��	� -��!���	� -E��
�	� -�(�9��	       a�4�� %��,�� -���$
��	� -2�'Q��	

              ���D� ��4��
�	 �������	 ���
�
� 
�(�	 �
$
 %� a4���	 1;/�	 �+ 2E���� ���4�	 )�&�	

 ��
�� ���$
 �� 
�(�	 �$$�	�� ���	 ��4��
�	) -A�'�
�	�66C . ( 



www.manaraa.com

 P 

�G   	
���� &'( �����:           E���D �� ��)��& 0$'(�+ H�� %�&�(� K�#4�	 .�� I��= 

 ���	 1
	���	           0$�'(�+ %�� ����3;��	 ���D ��,��	 ����� )�&�	 	?= �$9�� -)�&�	 E�'� 

  %��#O	�)  -�;4�	�667 .(         I��'�	 )
�� �!��<	� ��
	�$�<	 ���	?�	 1
��	� .�
�	 %+ �
,

)�&�� ���#	
�	 �
��
�	 %
. 

$%�
�� &'(�� /�. 0���� $��� ��*1� : 

   %�'�
�+ S��)Anderson (  ����
�	 ��/O	 %+        ��� ��$��
�@ %,
� �'(��	 )�&�� �

           .����	� ��=	�,�	� E&��	� B�;�	� "�#��, ����'�	 �<��(�<	 ��)�'� ������'(�	 �����	

      0��
�=<	� ����$;�	 1�����	� W���'��	� %��'��	� E�?��� ���4�	� �2�(,�	 0
�� E���,<	�

 1���(����)Laux and Vessell, 1982 . ( 

  ��'(��	 ��'	�
�	 ��4��           %�,
� �

��
 	��/` ��'(��	 )��&�� %+ H�@ �(��#
�	 ���)�	� 

��� �
�� �=��� : 

�G  	
,���
%��� ��*1�:          -%
��
�	 I��'
L	� 1�$'L	� �
&$�	 ��$��	 ���	�)&	 1
4�� 

            -A�,�'�	� -1����	� -��
���	 .	�
�	 ��4��	� -�(���	 T	
��	� -0
�	 )�& T�(��	�

  �
����
���	 1��(
�	 E�$��	�         .	��
�	 ���4��	� -��	
��	� �=	�4�	� -��$4�	 %	
;�� -

 �)���	� -%��	�4�	 E���� -�
��	� -��
���	)Hass, 1979 . ( 

�G  	
%�
�� ��*1�:           "�&� -��
� �	?�	 0�$(
 Y�&� 0
�� -
�(�	 I	�
@ ���	�)&	 1
4�� 

         � �����! �/,	� -B��	� -��'�'��	� -1
��� 1�
�	 .�(#�	� -��,	?�	 ��    ��'(��	 .��
�

 �
'��	� ��;��	�)Capler, 1981 . ( 

XG 	
.���,2� ��*1�: 0	
��	� -E��'�<	� -�����	� -����
��<	 ��!3��	 2�$�@ �+ ���� 1
4�� 

                 �
����
�	 ���
���	 �����	��	 2	
+ ��� 1�4(�	� -����Q�'
�	 1
��� 1��! H�� ��
;�	 

) -�����667 .( 

     �
�
4�	 ��'(��	 )��&�� %,
��           ��� ��;/�	 0
�� -�
��	 �� ���	�)&	 H�@ A
Q� %+

          
�'�	 F��4�� �(��&� 2	
�	 E	�)�&�� ��
�
� )����� ->����<	 ��4� 
��
�	� W(��	

            S�,4�	 ��/,� E	��D3� 1�
�	� ���$�	 T
��� ���	 "�&� �	?�	 ��=	�,� �
�	��	 ��,���	�

 �!�)�	 %	
;�� .�
�	 %
) -A�'�
�	�66C .( 

�
�� &�'(�������� 	
% : 



www.manaraa.com

 C 

     -�$� 1
�� ���	 �''Q
�	 H�@ >	
��� 1� �'(� 
�(�	 H�� ���;� < �'(��	 )�&�	 �/+ %@

               ��� 1/
�� ��/M��	 	?=� -
���!<	 H�� �4��
 ��D ��/M� �'(��	 )�&��� - 
��
�	 H�@ ��������

           ��'�� ��'��
 �	�	�! ?�#�	 H�� 0$�	�
! "�&� 1
��	 ��� 
	���	 ����	
 .�(#�	   0$���
�+ �

 ���	
�L	 0$�	�
! "�&�) -���
 ��+�6CP (  

    F�
� 9�< 
!�)Gmelch (        �� 1�
��	 �����'
 �/,+ %
 �
�	� �= 1
��	 ��	
@ %+

            %
 �	�
�'�� %���Q'
�	 E�)� �$� %
� -�$����)�
 E�'� ����� ����
��<	 ��
�9���	 �����	

        �!��	 ��� 0$�2�(,� 0=2	
+ 	��'�� %+ %���

�	         A
���'
� ���;)�
�	 E���)
�	 %N�� -�'(�

               >?�= ��
	�� �
 	?@� ->����@ E�	��	 1
��	 ��
, �	�
�'�� 	����� %+ 0$��� .�(� %���

�	

          H��@ A
Q�' V	
��	 �����
 %N� -Y����	� 2	
<	 �����'
� ��	
L	 0��;�  
 ��'(��	 )��&�	

         ��/` H�@ A
Q� %+ %,
� �=��
� ���	� �,$�
 ��'(� )��&      H��@ �+ ���'(�� �����(�	� -��
'� 

 B	���<	) -�	��
'�	�667 .( 

�!���� "�, S���)Koff  et al., (   A������	 T��);�	 �� %��
���	 2	�

�	 �(�9� %+

              

�� 
��� < V�� -S�#�	 �<��
�	� ��
���!<	 �<��
�	 �� %��
���	 %���

�	  
 ���4��

        H�	 I�? A
Q� 
!� -1
��	 ����'� 

�
           �
 %���
�
�	 ��(�9� )���� �
 :�����+� -B�=�L	

            E����,<	� ���

�	 ���
�	� E�;�	 �� ���	�)&	 1/
 �'(��	 )�&��� �)���
�	 ���	�)&<	

B�;�	� .(Washington, 1982) 

  "���)-0��'�66b (         
	���	 I��' H�� �/Q� ���	� 1
���� �;���
�	 ��'�'�	 )��&�	

��� �
 H�@ %��
���	 : 



www.manaraa.com

 6 

������� 	�
�&  : 

               �+ -0����	 13�# ����) ����' 1
��� ��'��

 ����� 
�(�	 E��� %+ )�&�� %,
�

�
= 
���	 	?$� %��'�'+ %<��
 I��=� -1
��	 )�& ����� : 

+GE                1
��	 "��9 G 1
��	 2E�  

           � 
�(��� )��� ���	 ��
�
�	� �����)�	 "��9�	 �$� 1
��	 "��9� ��'���� �
+   %��,
 �

     2�&�&�	� -���)��	� -��	���	� -���$��	 -�2�&L�, ��
�…         ���
, ��$� 1�
��	 2E� �
+ 

%��
 �!� �� �
=����@ 
�(�	 %
 E�)� %����	 1
��	 ������ . 

��	%%3��� $4 ����� ���  : 

              %
 �/,+ �+ �
�	�� ��
�	 ��
�� �

�� ���# 
�(�	 )�&� ��'��� 	�
�
 ��
�	 1,4��

���	 K���#�	��� : 

  +G 5��'��:                ��� >��
 %�� ����, ��
���
 
�(�	 I��
� < �

�� �
�� ��
�	 .�
D M4�� 

                
�(�	 
�� V
�� ��
�	 .�
D %+ �
�
� V��� ���/+ 
;�� �� 1
�� A?�	 0';�	 �+ �
9�
�	

%��#O	 ��� �'(� �� ��;/ ������ 1
��	 %� >�&� ��=
� �� �/Q� ����' �)�& . 

  EG  ����� 6���: �            -�&!���
�	 1
��	 ����) %
 
�
��	 
�(�	 ��	�� �

�� ��
�	 T	�� M4��

��
� %
 2�� �$�M� 
;��� < �+ 3�+ �$�D�� < 2��4+ 1
�� �

�� �+ . 

 ������ 7�89. ) : Work Relations ( 

               �$��	
@ 0
� 
�� 
�(�	 S
� )�&�	 �
��� �� 0=�'� ���	 ��!3��	 %
 T	��+ �/3/ I��=

 1,4��=� B�!
 : 

���:����� ;
<��� =� 	89��� ) :Direct Relation With Boss( 

              -����

�	 �� 0$�	
+ ������ -%�'�Q�
�	 ��'(� H�� ��/M� �� 1
��	 �� ��

�	 I��' %@

               �����
� ����� 0$�
���� 0$�
 %����
 ��D� )�'�
 ��

 0=�
+ H���� %�?�	 
	���	 %+ 
�� 
;�

   �#�	 �� 0$,�4� <�            0$�3
� %
 1
��	 �� �'�
�� ��	
�@ 1!+� 	���� �/,+ %���,� �	�	�;�	 ?

1
�� %��#O	  
 %��
����� %������� %���

  
 %��
���	 . 

0�>9�?�� =� 	89��� ) :Relation with Friends ( 



www.manaraa.com

 �b 

                   ���3
� 1��! %�
 ��'(��	� ����
��<	 0�
�� 
�(�	 %	
;� ���� �� )�&�	 V
�� %+ %,
�

��!
�+�� . 

@� -
%�3���� =� 	89��� )Relation with  Employees ( 

            0$��
�+ �	��'
 �� ���/, ������ 1$'� %�'�Q�
�� ���)�' .�� ��

�	 1��#� %@

               ����, ��/M� �� 	?$� �	�	�;�	  �� �� �,��4
��� %�(9�
�� ��

�	 R
'� �

�� 3/
� -��
���	

      M� �,��4
��� 
�(�� R
'� < �

��� -0$���        ������	 %�,� �	�;�	 ?�#�	 ���
� �� ���
���
� >��,�

�(�9��	 >�&�� �������@ .�(#�	� -1
��	 )�& %
 �����
��� >���4 . 

A�$
"��� ��
�� ) :Career Growth ( 

       �
�
� �<��(�	 ��
� B�#� �����	 ���,
 �� 1�;�'
�	 �� 1
��� 
�(�	 %�
& 0
� %+ I�?

'� �����
�	� B�;�	� -"�#��,�(�9��	 %
��� ���4�	 0
� E� . 

B�$�
�
��� C�
���� $�
�
��� �+
"��   :(Organization Structure Atmosphere) 

                ���= 1#
��� -����#4 ���3;�'	 �+ ������ 
�
$� �;�	�� 
! 1
��	 �� 
�(�	 
��� %@

             �	�	�;�	 ?�#�	 �� �,��4
�	 ��;, 
�(�	 ��'(� H�� �$��
�
� �/Q� �
�
� ���&!  ���4�	 0
��

                0��'!�	 %��� �2�����	 �<����<	� �	��4�'<	 "�&� 0';�	 �+ 1
��	 �+ ��$
�� 2�
��<��

E�4�	� . 

D�	
��:�� 79+:��� ) :Personal Problems ( 

            ���=���	�  0�!� -����
)� -����
��	� -��
���!	� -��'(� �3,4
 H�@ 	?= ��4��

 
�(��� ���# .    �'	 %,
� < E�	���	 >?$�          %��� B�/� )����	 I��$� -1
��	  !�
 �� �=��/M� 
���

         �������	 �3,4
�	 %�� ���! ��� I��= %+ ��'	�
�	 ���/+� -�$���#� �
9�
�	 1#	
 
�(�	 ����

 1
��	 ���� �� ��'(��	 ��<��� 
�(�� ����
�	�) -0��'�66b ( 

E���� 

         �'�'+ ����
, B�;�	 ������ ������	 �'	�
�	 %� :	�9��       H��� ���,���	 0��' ��N� -�$�

     �����(�<	 �����	 >?= ������ ���	 ��(�����	 .        
��
$��	� 
�
4�	 "�#��� 0'�� ��'(� ���� B�;�	 %@

 "���
 ��D B�;�	 �
�
 %�,� �
 ����D� �	?�	 ��� �$��
�	)Coleman et. al., 1983 . ( 



www.manaraa.com

 �� 

 %�

��� "���)Feldman, 1989 (�(�	 �����'	 ��+ H�� B�;�	   ����4
� ���
�� ����

�'(��	 �����	� -��4#�	 -"�#�	 .  %�'��=� I3�� "����)Bellak and Hersen, 1990 (

               :��&	��+ ��#	
��	 W��'�L	 	?= B�	��� -%���
)<	 0
�� �)#��� W�'�L	 ��+ H�� B�;�	

                   ����&��	� ������
�,�	 �������	 %�
 0�'��	 %���,�� )����� �

���
 ��
�'� ��
3�� 

)Branon and Feist, 1992 .( A�� �
+)Rowe (   Y�����<	 0
��� ���4 ��M� B�;�	 "����

 >�
���
 "����� < E��;��
 ���)# %��
 ���4�	 E��!��� "���#�	� A
��'��	� ���'(��	 

)Rowe, 1975 . ( 

 W��/	� R&���)Rathus , 1990 (   .	����	 %�
 %���� �$���� B�;�	 �����'	 %+

�
=� :   �������'(�	 .	���	� ��'(��	 .	���	       �)���
 ���4
 H�@ ��'(��	 .	���	 ��4�� 

           2�#��'<	 H�� ��
;�	 0
�� -������	� ��)�'�	 %	
;� %
 "�#�	� -+�'�	 V�
�  !��� . �
+

            )��& T�(��	� E�;�	 ��&�� T��'�� -B����	� -"����<	 �� 1/
��� �������'(�	 .	���	

        �+ �
�
�	� %)��	 �3&� �� ����� -%�
��	 �
���� -0
�	        ��'�� ����4� -B�;���� ���4�	 

             %�
 1
��'� ���	 .	���	 %
 �=��D� ��,�
 1,4� �����	 �+ 1����	 H�@ �����	 �+ -0&$�	

B�;��� �����4 H�� �$�3# . 

 !��%�� &�
)�( 

             
��;
�	 H�� ��,���	 0�� I�?� -�$� �'�'+ ����
, ���#4�	 )
� �'	�
�	 >?= 1�����

 I��'�	 )
��)+ .( 

  '�	 )
� %@  I��)+ (         ��#O 
��� %
 "��#� �'(��	 )�&�� �����'<	 1��� .  V
����

 %�
����� %�

���)Freidman and Rosenman ( �
= ������ %����'+� I��'�� %�)
� %�

 )
�)+ ( )
��)E) (Morris, 1990 .( 

   )
� ��4��)+ (    1/
 %
 ��
	��
 ����
 ���#4 K���#� ���� E��'+ H�@ :  -W������	


�	 ��D��	�   c"��, ���D �!��	 %M� ���4�	� T�'��	� -����d� ���)Branon and Feist, 

1992 .(          )��&�	� B�;�	 .	��� �/,+ %�&��
 0$�M� )
��	 	?= E���+ "���� .  %�,
�

           )
��	 %��$9� %������	� ���,�	 %���	
L	  %
 :	��/, %M� 1�;�	)+ (     I���'�	 %�
)  -A
�4�

�66\ .( %�'���� %
 1, ��4��)Peterson (��/�
� A����'�)Stepoe- Mathew ( 
	��+ %+



www.manaraa.com

 �� 

   I��' )
�)+ ( �� %�(��� :         �/,M�� 0��;�	 �����
� -0�	
�	 �?��	� -W�����	� Y�
)�	� -���	
��	

 �'(� �!��	 �� 1
� %
) -1�����66P .( 

    I��' )
� �
+)E (    1/
 %
 ���#4 K���#� ��
��� :  1�
��	� -2�#��'<	� -2�
$�	

 �
;�	� -1	
����             T�� %
 0$,��' )
� %�?�	 
	���	 %+ 
�� 
!� -1
���	 H�� �)+ (   ������! �/,+

              T�� %
 0$,��' )
� %�?�	 
	���	 %
 �)D�&�	 "!	�
�	 %� ������	 .	�
^� .�����)E (

)Morris, 1990 . ( 

�"��
(�4� 	%����� 	�+:� : 

         ��'
� �'(��	 )�&�	 �����'
 H�� "����	 H�@ �'	�
�	 >?= "
$�    )�
�� B�;�	 ���

  I��'�	)+ (       ��� ��!�4�	 �;)�
��� �����	 %�Q4�	 �����

 �� -%���	
L	 ��D� %���	
L	 S
�

������	 ���&�(�	 ����#	 �'	�
�	 >?= 1���� 	
�
��� -��
��'�	 ������	 �,�

�	: 

�G       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� )α = b,b7 (      W��;
 H�� ���'
�	 ����
�	 )'��
 ��

&�	%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� �'(��	 )�. 

�G       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� )α = b,b7 (      W��;
 H�� ���'
�	 ����
�	 )'��
 ��

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� ����, B�;�	. 

XG       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� )α = b,b7 (      W��;
 H�� ���'
�	 ����
�	 )'��
 ��

%���	
L	 %�� �
', B�;�	%���	
L	 ��D� . 

\G       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� )α = b,b7 (     W��;
 H�� ���'
�	 ����
�	 )'��
 H��

 I��'�	 [?�
�)+ (%���	
L	 ��D� %���	
L	 %��. 



www.manaraa.com

 �X 

	%����� 	
�F� : 

               1�
��	 2E�� �
����� -)�&�� ���'
�	� �
�$�	 �
��
�	 
�+ :�����	 
�(�	 1
� �����

   	 ��;��	� -1
��	 ����)�          ���'�'�	 �	��$
�	 K;�� -1
��	 ����< ����,�	 ����3��	 H�@ 
�(�

             2��'� -��
�	 .�
D� -�	�
<	 T	��� -���'�	 1
��	 "��9� -�!��	 B�&� -1
��	 2	
<

                W��'�	 %
 
��� %+ ��M4 %
 I�? 1, -%�'�Q�
�	� 2�'Q��	  
� -23
��	  
 
�(�	 ��!3�

B�;�	� �'(��	 )�&��� 
�(�	. 

 �� <                �����! ��
 	?	 �����! ��	
<	 H��� ��'(��	 1
	���	 �/M� �;���
�	 ��'	�
�	 1	

             %���	
<	 H�� ��'(��	 1
	���	 .�� �/+ ����;
 �� �'	�
�	 ��
=+ %
,�� -S�#	 ����&�
�

                 1�
��	 ��!��	 H�� ��/M��	 0�� �� B
�	 ����� �
�
� ��Q� H�@ 1����	 �$��+ E��'+ �
��

 �$���/� -������<	�       B�;���� ����!� ���!	� "	
=	  &� �� �
=�'
�	  .    ����
 E��'�	 >?= V��/�

                 0$���
�	 �����	 �� %���	
L	 
��'� 
! ����!� U
	��  &� H�� 1
��	 
�� �
��� �/<	 0��

                  ��
� 
��	�(� 
��� 	?=� ���$
�	 0$���� �� V
�� �
 0$�� ��'(� %
 0$�,
� �

 �/,	 �����(�

���
��
 H��� 0$���0=�'+� 0$. 

              0�$(� �;
�
�	 �'	�
�	� V���	 H�@ �'�
 ����� %���	
<	 H�� ��'(��	 1
	���	 �/	 %@

 ��
��
�	 �=��/+ .              ��� ��M�� %���	
<	 H�� ��'(��	 1
	���	 �/	 1�� ��
���
�	  
� %@ �
��

           < ���� �$�� %���	
<	 �3,4
 ����&��� U����� -������	 ���
��
�	 �� ����	 ��'	�
   
�� 

            H�� 1
��	� 1
	���	 >?$� :���	
 1
4� �
 	?=� - S
� ������	 �����	 �� T�&�
�	 	?= �'	�
 %


 �	�	
L	 R���� 1
�� �$��� �	 �=��/	 1��;�. 

              �� %���	
L	 H�� ��'(��	 1
	���	 �/	 1�� ��'	�
�	 R4 %
 �'	�
�	 >?= ��
=	  ���

    ����	 
3��	 �+ ��
��'�	 ������	 �,�

�	  0$�'� ���	 ��
���
�	 ��! I�? H�� E���� �

 �
�� ��

%���	
L	 S
� ��'(��	 ����	 %�'��� U
	��  &� ��. 

              0$(� �����	 %�Q4�	 1��
 �� %��
���	 
���� ����,
@ V�� %
 ��M� �'	�
�	 ��
=+ %@

         I��'�	 )
�� B�;�	 �����'
� �'(��	 )�&�	 �����'
� B
�	)+ (     @ V��� -%����	
L	 S
� %

                )�&�	 S��'
 .(# H�� 
��'� ))# 2��� �+ ��
�4�	 U
	�� 
	
�	 �� 0=�'� 
! I�? ����


      I��'�	 )
� 1�
��� B�;�	� �'(��	)+ (           ��	
L	  �!�
 ��� 0$�	 �
�' <� 0$������ �
���� 0$�
�

����L	� ������<	 H�� I�? ��/M�� �	�;�	 ?�#�	� . 



www.manaraa.com

 �\ 

 	%����� 7���&�� 7��
��� 

%�
�� &'(�� $Stress   :  ������ "���)Taylor, 1986 ( ���
� ��M� �'(��	 )�&�	

             1,4 H�� V	
��	 >?$� �����'<	 %�,�� A
���� ���/
� �

$
 "!	�
, �
�Q
�	 V	
��	 0��;�

�����
� �������'�� ��,��'� �����(�	 �	���� . 

        &�	 W��;
 H�� ���'
�	 ���
�	 H�� 
�
��<	 0�� �'	�
�	 >?= ��� "����� �'(��	 )�

���	��@ �'(��	 )�&�	 0�$(
 . 

 E����)ANXIETY : ( A�� "��� )Rows , 1975 (    0
��� ����4 ���M� B�;�	

                 >�
��
 "���� < E�;��
 ��)# %�
 �4�	 E!��� "�#�	� A
'��	� �'(��	 Y����<	 

)Rowe, 1975 . (  W���;
 H��� ���'
�	 ���
�	 13# %
 �'	�
�	 >?= �� :���	��	 "���� 

�
', B�;�	� ����, B�;�	 . 

E���� 	���:E�)&
 ��M� 
�(�	 ���4� �;���
 �����
 �����
 ���!� ���# H�@ ��4�� . 

E���� 	�%:I��'�	 �� :���'� ����/ �
' �+ Q�$� �	 1�
 H�@ ��4�� . 

              "���
 ��D E;��
 �)# %
 
�
4 "�#� 0'�� ��'(� ���� ��M� B�;�	 ��(����  
��

�	 >?=� �
�
�	Y����<	 0
�� :	���4 
�(�	 H�� �(&� ����. 

 !��%�� &�
)� (A behavior (A) : 

   I��'�	 )
�)+ : (          -1
��	 )��& 1/
 ��)��&�	 %
 c1�� 0,� .��
 ����� E��'+

            ��)���&�	 %
 �=��D� ���#4�	 ��!3��	 )��&� ����
��<	� ���'�	 ��!3��	 )��&

)Brannon and feist, 1992 . (>?= ��� I��'�	 )
� %N� �'	�
�	 )+ (  %�
 ���	��@ "���'

 I��'�	 )
� W��;
 H�� ���'
�	 ���
�	 13#)+ . ( 

   I��'�	 )
�)+ :(           1���4�<	 
�
�4�	 W�����	 1/
 ��,��' K���#� ��
�� ����� )
�

      )
��	 E��� .����� -1
���� )�(
�	)+ (         >����� H��@ A
Q�� �

 ��)��&�	 �� 1�� 0,�

��
;�	 >
;(��2�#��'<	 H�� . 

A�	
<	 :             %�
 �=��
� ���	 �''Q
�� �
���	 "	
=<	 B�;�� �
$
 ���	 1,�
 K#4 �=

              A�	
L	 %N�� �'	�
�	 >?= ��� �''Q
�	 1#	
 �4��
�	 "	�4<	� �
���	 ��'��'�	 ?�(�� 13#

�����	 %�Q4�	 ����

 �� ��	
L	 ��

 �=. 



www.manaraa.com

 �7 

 A�	
<	 ��D :     #	
 1
�� A?�	 
�(�	 I�? �=        ���� ���
� �
 ?�(�� ��
 E�)�� �''Q
�	 1

           �+ ��''Q
�� ��
���	 ���'��'�	 ����;� �� 1#
� A+ �� %�,� %@ %�
 ����	� %
 �''Q
�	

�=�����. 

	%����� 7�����:� 

0��;��	 .	�D� �$����� 0	
#�'	 
�� �����<	 %��� ?#Q� %@ E�� �	

�
 �'	�
�	 >?$�: 

�G      
�	 %
 �����	 
	��	  �
� 2�;��	          
�! A?�	 �
�	 -��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�

�,�

�	 B)��
 �!�� H�� �'	�
�	 >?= U���� 0�
�� 0�
	 :�;��� 1/
�. 

�G �����	 0�� ���. 

XG                %)����	 �(� �9���
 �� %���	
<	 1, ��
4 �'	�
�	 >?= %@ V�� �'	�
�	 
	��	 ����#	

���	�4� %���	
L	 ��D ���� ���, �
���. 

\G �%���	
	 ��D �+ %���	
	 	���,+ 2	�' 1����	 %
 �'	�
�	 ���� 
	��	  �
. 

 



www.manaraa.com

 �] 

 

 

 

$
�*�� ����� 

	���%�� 7�%����� 



www.manaraa.com

 �P 

	���%�� 7�%����� 

             I���'�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
� �;��'�	 ��'	�
�	 %
 
�
��	 0�
�=	 %@

            0$���� H�� �$�
4 �/+ %
 "�(#��	 1�+ %
 %�, %���

�	 S
�      H��� 1
��	� �$/�
� ���� ��

              �� 1/
+ 1,4� "�,��	 H�� 0=
��'� A?�	 �
�	 -0$�
� ��
'��	� ��'(��	 ����	 )��4 �����

0$���� . 

 �$�!3�� I��'�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 T�&�
 �� �/�� ���	 ��'	�
�	 �����

        �'(��	 �=�9
��� 0�
�=<	 
��
�< ����� I�?� %���	
<	� ��	
L��     ���''Q
�� �����
��<	� ��

�$�� 0�'!�	 2�'Q�� �$���

� ��
9�
�	� . 

 
��
��� ��
�� �'	�
 ����� 
;�)Lemleyi and Raymond, 1987 (  �����
 H�@

               ���D ������+  &� �$�
� �'(��	 )�&�	 %
 %���

�	 ������ �
 H�� ��	
�	 �	�4Q
�	 .��

��	 "!	�
 >��� ����'�	 1�(�	 
�
�� -��'��
 1��4�<	� -��
�
 ��D �;��)� �!��	 ���&@� -1


%��#O	 %� . 

 �!���� %�'
���� %
 1, �'	�
 �
+(Williamson et al., 1987)  H��@ ����� 
;� 

                �
 ��!3��	� -�!��	 ��	
@ �=� %���

�	 S
� �'(��	 )�&�	 H�@ ��
Q
 1
	�� ����+ 
�
��

	 ��
�	� -%�'�Q�
�	  
 ��!3��	� -2�'Q��	����
� . 

 �!���� A���, ��4+)Canaway and et al., 1984 (   E
^�� 0$���	��
 13# %


            �$�
 1
	�� H�@ 
��� %���

�	 S
� �'(��	 )�&�	 %+ H�@ �'(��	 )�&��� B���
�	 : ���	��

�!��	 T�'�	 0
�� -�;=�
�	 ��	
L	 �����Q'
� -��

�	 �$�
 ����� . 

 %����� S��+)Fortin, 1989 ('	�
 %�� �!3� I��= %�, 	?@ �
 1�� "����� ��
= �

            ��)��'�� �����	� ���)�
�	 �'���
��� 0'��� A�	
L	 I��'�	 %
 [?�
� �=� ����,�
�	 I��'�	

               I���'�	 %�� �!3� I��= %+ H�@ U�����	 ������ 0$�
� �'(��	 )�&�	 %��� %�'�Q�
�	 H��

��	��	 %� a4���	 �'(��	 )�&�	 %��� ����,�
�	���	
L	 �� . 

   �,'� 
��	)�6CP (   �'���,� �'	�
)Kobosa (         %�
 ����� H��� ��'	�
 ����+

                0	
#��'	 ��'	�
�	 >?�= �� ������ ��

# �''Q
 �� H)'��	� �����	 ��	
L	 �� %���

�	

            .	�
�	 %��� ��

�	 ���#4 K���#� �)D�&�	 �����	 V	
�@ %�� �!3��	 )��� 2��;�'<	

   ��� �$� .��� ���	        %����
�
 H�@ �����	 0�';� 0� 2��;�'<	 ����� H�� 2� :   ���� ���	 H���	



www.manaraa.com

 �C 

                  -.��
 A� .����� 0�� ��$�,�� ��
�$�	 V	
���� )���
�	 )�&�	 %
 1�� S��'
 %


             %���� -���)# .	�
� �&��� �$�,� )�&�	 S��'
 W(� %
 ���� ���	 ����/�	 ���
�
�	�

       H�@  ��� %����
�
�	 %�� "3�#<	 %+          ���
�� ����	� :���'(� ������	 ���#4�	 K���#

      V	
���	  �
 1�
����	� ������	 �� ��D��	� ��)�4��	 ��� 0	���<	� V	
��	 H�� ��)�'���

  �)D�&�	 .             ����
 	���$9+ �)D�&�	 �����	 V	
�+ �$�	�
 �� 2���+ 	��9 %�?�	 
	�����

         � 0$� �)��
�	 V	
��	 H�� 0$��)�' �� 
�;��<	 %
 ����,      ������	 ��)�4� ��� ��,+ �
	���	

     V	
���	 E�;� .	�
M�� 	����+ %�?�	 
	���	 %
 �/,+ �����	 ��� ������@ 	���4� �(��#
�	

 �)D�&�	 . 

 S�� �'	�
 ��
= 
!�)Gray, 1983 ( >?= ��/`� A�	
L	 )�&�	 �
��
 
�
�� H�@

       )�&�	 %
 
�� [?�
� ���)�� 
�(�	 H�� )��&�	 .    ��'	�
�	 ������     �
���
�	 %+ H��@

               �
 ���!3��	� ���	
L	 
��;�	� �
�9���	 1,�$�	� �
�9���	 g��
�	 �= 1
��	 )�&� ��'����	

               ?��#�	 �= %���

�	 H�� 	��/M� �/,�	 )��&�	 %+ H�@ ����� �
, -��
�	 ���!��� %��#<	

         	 U
	��� -����
��<	 �
��'
�	� 
	���	 %�� ���	���	 .�� -�
�$�	 �	�	�;�	 1��
�� . ��$9+�

       0
�� ���$9+ �
, -�(�9��	 �&��	� B�;�	� 1
��	 )�& %�� ��<
 �	? �!3� 
��� �'	�
�	

 I��'�	 )
�� ��,�	 1
��	 S��'
 %�� ��<
 �	? �!3� 
���) +  . ( 

 %�
���� �'	�
 �
+)Benjumine, 1987 ( 

�� )���� �'(��	 )�&�	 %+ ��$9+ 
;�

  -.	�
�	� ���	�)&<	 %
 1/
  :        .	��
�	� -0
��	 )�& T�(��	� -��'(��	 ���	�)&<	

             %�� )����<	 1
��
 %+ �'	�
�	 U���� ��$9+ �
, -�$9�	 0<`� -���
��	 ���?�	� -��
'�'(��	

               �'(��	 )�&�	 %�� ��<
 	?� :����� :�)����	 I��= %+ �
, -��(��
 %�, �
'��	 .�
�	� )�&�	

 �$� %
 E���,<	� B�;�	 %���S�#+ �$� %
 ��
'��	 .	���	 %��� . 

 %�4 �'	�
 ��$9+�)Shinn, 1984 ( 
�� )�& �
��
 1,4� 1
	�� �
� I��= %+

      ��� 14(�	� -A�	
L	 0�
�	 "�&� -��
�	 T	��� -1
��	 0�9� �� 1/
�� �3
���	� %��
���	

 ��$
�	 �� �!���	� �
��	 . 

  ��� %���	�� R�&�� ��'	�
�	 %
 

�� ���	�
 ���  ��'(Brannon and feist, 

1992)           )
� %
 ��,��' %��$9� %�?�	� ���	
L	 1�
��	 �� 1����	 %+)+ (    %�
 %�(���&�

                ��� %��
�� %�?�	 1����	 %
 �/,+ 1!�	 H�� %���
 0$�
� E�;�	 �� ���	�)&	 V�
� K��

���	
@ ��D �<��
 . �3
���	 2�'��	 S
� %�,� �/,+ �+ �$'(� ���)#�	 ���
 %+� . 



www.manaraa.com

 �6 

 W3� ��4��)Glass, 1977 ( �,��'�	 )
��	 
	��+ %+)+ (  S��!+ 1�� 
�
� %��$9�

               )
���	 
	��+ �=�$9� ���	 I�� %
 �/,+ -�����
�	 "!	�
�	 �� �)D�&�	 �	��/
�	 1���)E (

       �,��'�	 )
��	 
	��+ %+ 
�� �
,)+ (        "!	�
�	 �� A��/�
�'�	 ��$��	 �� :��(��
 :�)�4� %�
$4�

-�)D�&�	             ��?Q
�	� ���&�	 ����
�$�	 T	��+ .�� �	��@ H�@ A
Q�  (��
�	 )�4��	 	?= 1/
� 

%�'�L	 0'�� . 

  ���3
�� �,'
���'�
 �'	�
 ��$9+ 
!�)Desbnoski  et al., 1978 (  
	���+ %+

   �,��'�	 )
��	)+ (     I��� %
 �

��
 "!	�
 �� �)D�&�	 �	��/
�	 >��� S�!+ �����'	 %��$9�

   �=�$9� ���	    I��'�	 )
� 
	��+)E (        �	�����	 %
 ���
�
� �����
 %�,� >?= 0$�����'	 %	�

 I��'�	 )
� 
	��+ S
� 0'��	 H�� ���&�	 �������'(�	)+ .( 

   �'	�
 ��$9+�)  -W	�
�	�666 (        E�;�	 .	�
M� ����L	 %�� ������@ �!3� I��= %+


�� �����	� �'(��	 )�&�	� B�;�	 %
 1,� ���

�	 ���
�	�I��'�	 ))+ .( 

   �'	�
 ���)   -���
 ��+�6CP (         S
�� ��'(��	 )�&�	 �
��
� S��'
 �/�� ���	�

               )��&�	 H��@ A
Q�� ���	 1
	���	 %+ ��$9+ -�����/�	� ��
	
�L	 ��
�,��	 W�	

�	 �
��


               ��� 0��
�	 �,��4
 0
�� ��
�	 T	��� ��
�	 2E�� ��
�	 .�
D �� �$��
�@ %,
� �'(��	

�	�	�;�	 ?�#�	23
��	 0�
 0
�� ��	
L	 E��'+� ��$
�	 %� �&��	 0
�� W��
��	 )�&�  . 

     �
'�	 
�� S��+�)�66b (        W��
��	 ��$
� ��'(��	 )��&�	 %�� �!3��	 1�� �'	�


               ����
��<	 ��'(��	 g��
�	� %�
��
�� ��'(��	 )��&�	 %�� ��)����	 �!3� I��= %+ 
�� 
!�

�'�

�	 .   
��
�	 %+ �&�+ 
���          )��&� %��&���� �'�

�	 �'(��	 g��
�� �,	�
@ H���	 %�

                A�? %��
��
�	 %+ 
�� �
, %�
��
�	 %
 �'(��	 )�&�� :�&��� 1!+ ��
��
�	 %	� -1!+ �'(�

������ %��=Q
�	 ��D %�
��
�	 %
 0=��D %
 �)�& 1!+ A�����	 1�=M��	 . 

 %��#`� %�=<�= S��+�)Holahan et al. , 1984 ( ��� �'	�
   )��&�	 ���/` 1

       ��$� %
 ��
���	 �����
�	� �������	 )��&�	 %�� �!3��	 "4, H�@ ��
= ���,�	 S
� �'(��	

              %�
 �����	 
	��+ ����#	 0�� -S�#+ �$� %
 "�,��	 2�'� E���,<	� ��
'�'(��	 .	���	�

            %�
 ���,
 �����	 ���,� �)'��
 ���	
@ "��9� %���4� %�?�	 ���,�	)X\ (   ��
	� :3��� �+

    %�� 0=��
�+ ���	�� )]7GP7 (             .��
 %�
 %����� < �����	 
	��+ %+ 
,M��	 0� 
!� -�
��

�
'� .              ������
�	� �����'�	 �����	 V	
�+ %�� �;�/� �!3� I��= %+ �'	�
�	 U���� ��$9+

              ��
���	 �����
�	 %�� �;�/� �!3� I��= %+ ��$9+ �
, -1����	 S
� �'(��	 )�&�	� ��
���	



www.manaraa.com

 �b 

)�&�	�                �	���$
�	 %��� ���',� ��!3� I��= %+� 2�'��	 S
� ��
'��	 .	���	� �'(��	 

             -�'(��	 )�&�	� ��
���	 �����
�	 %�� ���,� ��! �/,�	 �!3��	 �
+ -"�,��	 2�'� ���#4�	

�'(��	 )�&�	 
	
�	 ��
���	 �����
�	 �
	� �
�, V��� . 

 1�� �'	�
 �
+)Gall, 1982 (�;���
�	 1
	���	 1�� ���
�
 S
� ��'(��	 )��&��� 

                )���&�	 S���'
 
�
�� H�@ ��
= 
;� ���,	
 ��<� 1�
4 �� ��
�,��	 W�	

�	 A��

 %


               I���'�	 )
� 
��� S

 
�
��� -)�&�	  
 0$�
��� ��(�,� -W�	

�	 A��

 
�� ��'(��	)+ (

 %���

�	 %�� .   %@ J�$�
 U���� �
� H�@ �'	�
�	 �������� %� 
	��+ %
  i�����	� �'	�
�	 ���

  0=

����              %+� -1�
��	 �� ��'(��	 )��&�	 2	�� :��'(� :��3� %�;��� ���

� 	��

 Pb %

     I��'�	 )
�� %���
�� �'	�
�	 ���� 
	��+ %
)+ (    )���&��� �/M���� ������! �/,�	 )
��	 �=�

��'(��	 .          ���� ���
�	 0�
�	 H�� 1����	� -�<���
�	 %+ �'	�
�	 ��$9+ �
,   -��'�

�	 U
	

              ���'(��	 )��&�	 �� ���'� �
��
�	 �/,+ ���, -�;)�
�	 H�� �/Q� A?�	 A
���!<	 
�,��	�

               )���&�	 %
 "�(#��� ���#4 ���3� �)# 	��&� 
! %���

�	 09�
 %+ � -%���

�	 S
�

       %	� ->����	 �3��� 0��;�	� 0�
��'<�, ��'(��	7 %    ���
� ���	
@ ������	��'	 	��&� );�  ���

     ��'��
��	 ���$�	 2�&�+ S
� ��'(��	 )��&�	 .        ��� W�	

�	 A��

 %+ H�@ �'	�
�	 ���#�

 (��
 )�& S��'
 %
 %����� �;)�
�	 I�� . 

 ����
 0�!)Mills, 1981 ( %
 ��#� S
� ����
�	 E���'�	� �'(��	 )�&�	 1�� �'	�
�

     �����(���, ��<� �� ���	
��<	 W�	

�	 A��

 .  � %
 %�,       W���;� �	
+ ���)� �'	�
�	 "	
=+ %�

 H
'� 1
��	 %� 0����	 �'(��	 )�&�	) 1
��	 )�& 1�'Work stress log (  >?�= W�;��

                 %��� %�
 %�,� ������
 0��+ �'
# 13# �'�

�	 ��

 �� .���� A?�	 �'(��	 )�&�	 �	
�	

            %� 0����	 �'(��	 )�&�	 W��;� ��'��
 �	
�	 %+ �'	�
�	 >?= U����1
��	 .     %+ I�?�, %�����

       1
��	 %� �
��� ��'(� �)��& %�$�	�� W�	

�	 A��

 .       %$�	��� V���L	 %+ I�?, %����

                  A? ��/+ A+ K�#�	 E��
��	 �+ ���#�	 �	��' �+ �
��� %,� 0� �
��� ��,?�	 %
 �/,+ :�)��&

          ��� 1
��	 2��/+ �=�,(�	� ����
�	 %�

#�'� %���

�	 %+ %���� ������@ ��<
    )��& %
 "�(#

1
��	 . 

 �
��
� �������� �'	�
)Fontanta and Dovidio, 1984 (   %��� ���)����<	 1��

            I��'�	 )
� ������'	 �� �'	�
�	 �/�� 
!� ���$�
3�	 ��)�4��	� �����	 )��&)+ (  )�
��

  I��'�	)E (          �)��&
�	 ��D� �)��&
�	 �)D�&�	 �����	 V	
�L �����/�	 W�	

�	 E3) S
�



www.manaraa.com

 �� 

!�          �'�

��� )���
�	 2	
�	� �����	 )��& %�� �!3� 
��� U�����	 ���� 
 .    >?�= �����	 
!�

       )
��	 �;=	�
� ��'���� ��! �/,+ �!3��	)E (    )
��	 �;=	�
 %
)+ (     �'(��	 )�&�	 %+ %��� �
,

I��'�	 )
� S
� ��,��' ���	�)&	 H�@ A
Q� %+ %,
� S��'
�	 ����)E .( 

 %�'��+ �'	�
 ��
=�)Ernestine, 1991 ( ���	 �'(��	 )�&�	 �����'
 
�
�� H�@

         �����
 ��<� �� ���	
��<	 W�	

�	 A��

 H�� �/Q�)Delaware (    %+ �'	�
�	 U���� ��$9+

      �= ������� %���

�	 E��� ���	 "!	�
�	 �/,+ :       
����	 ����� �'�

�	 
& �����! 2	��@ ?�#�	

$�� 0/ -%�'�

�	 T	��� �)���
�	1
��	 2E� �
���� 0/ �(�9��	 %
�	 �	
�
 . 

 ��'�� �'	�
 �
+)Foster, 1986 (    ��'(��	 )��&�	 �
���
 
�
�� H�@ ��
= 
;�

                �,����, ���<� ��� ��
���	 �����/�	 W�	

�	 A��

 ��	�� ���	� �
'��	 1
���� �)���
�	

Kentuky            �� )���& �
��
 �/3/ %
 �/,+ %+ �'	�
�	 U���� ��$9+ 
;�� -    A��
�
 ���	

 �= W�	

�	 :            >?�= %�,�� -�����#�	 �'�

�	 �)4�+ �� �,��4
�	 W�	

�	 H�� %M� ���4�	

    K�#�	 ��!� E�'� H�� �,��4
�	 "  �"        ����	�
�(�	� ���
�9���	 �
9��	� ��'��'�	 %
 S�,4

����
�	� "                13�# ���$�� %+ ��
�
�	  �)�'� < A?�	 1
��	 I�? -1
��	 2E� �
���� ���4�	�

�'�

�
�	 �
���	 1
��	 ���. 

              B��;�	 S��'
  ��� �

��
 ��'(� ��)��& H�@ A
Q� 
! ���	
L	 �3,4
�	 >?= %@

     I��' )
� �
� �
���� )+(             
��
��� 0��;� ����	
�
 �'	�
 2	��	 ����& ��,� ������ 
;� -

      ��
�
 %��,� 
�! �	2	��	 H�@ 1����	 ���� I��'�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
 �

 ���#4 )
� ��/`� B�;�	� )�&�	 �
� %
 "�(#���)+.( 

              ����	 ��'	�
�	 %
 
�
��	 I��= %M� 
�� ���N� �;��'�	 ��'	�
�	 .	���'	 13# %
�

                 H��@ ���'	�
�	 >?�= ����� 
!� + I��'�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 T�&�
 �� �/��

        �+ 1��� �'(��	 )�&�	 %
 ����� �����'
� %���	
L	 .���       -��= I�?�� ��
Q
�	 1
	���	 ��

             ���(, 0
�� -�;=�
�	 ��	
L	 �����Q'
� 2�'Q��	  
 ��!3��	� 1
��	 >��� ����'�	 1�(�	 
�
�

 �'	�
 I�? �
,+ ���	 ��'	�
�	 %
� �
�$�	 �	�	�;�	 ?�#�	� -�
�9���	 g��
�	� -�!��	 

)Gray, 1983 Williamson et al., 1987; Shinn, et al., 1987; (Gall,  



www.manaraa.com

 �� 

             )
� %
 ��,��' %��$9� %�?�	� ���	
L	 1�
��	 �� 1����	 %+ ��'	�
�	 �
�� �
,

 )  + (             ��'	�
 1�/
 ��
�'� ���	�)�&	 V�
� K�� %
 %�(��&�)   -W	�
��	�666 (

)Benjumine, 1987I Fontanta, 1984I Desbnoski et al., 1978 (Glass, 1977; . 

 ������	 �'	�
�	�    
��
 �� V��� 0�         I��' )
� E��'+ �+ �'(��	 )�&�	 �)+ ( T�(��	�

 	?@ �
 ����
� I�?� %���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� B��(�	 H�� 2�&�	 2�;�@ 1���� �$�@ <@ B�;�	

              I���'�	 )
�� �'(��	 )�&�	� B�;�	 �=�9
 �
��� �� :	��
 ���)��&� 1
��� %�,)+(   
�!� -

      

�;�	 ��'	�
�	 �,�� %+ 
�(
�	 %
 %�,�   1
	���	 >?= H�� � .     �'(��	 )�&�	 �
��
 %�,� 
!

    I��'�	 )
� E��'+�)+ (           -�

���
 ����;/ �� �
�	� %���	
L	 S
� B�;�	 ��$9 2	�� 1
	���	�

                2	��' ��''Q
�	 1�#	
 %��#O	  
 
�(�	 �!3�� -1
��	 ����) �� �����
 %�,� �
���

      -��$
�	 �
��	� -��
�	 T	��� -%�'�Q�
�	 �+ 2�'Q��	 g��
�	� -�
�9���	 1,�$�	� -��#4�	� 

�'(� 
�(��� �;���
�	 ���#4�	 �3,4
�	� �''Q
�	 1#	
 �
�9���	 . 

         I���=� �����! T�&�
�	 	?= �� ������	 ��'	�
�	 %+ E
�	 ���	�
 13# %
 R&��

          ���
 ��+ �'	�
 1/
 %���	
L	 ��D H�� ����+ ��'	�
)�6CP (   %+ %�,
� ������	 �'	�
�	�

4� ��	
L�� ��'(��	 1
	���	 .�� �!3� �'	�
� ��	
� 1,. 



www.manaraa.com

 �X 

 

 

 

G��*�� ����� 

	%����� 7�>��,H 



www.manaraa.com

 �\ 

 

	%����� 7�>��,H 

            �	2	��d� �(�� I�?,� -�����	 ����#	 �;��)� �'	�
�	 ����� �(�� 1�(�	 	?= 1�����

 	� �'	�
�	 0�
��� �'	�
�	 �	�
+ ���/� B
� %
 B;���� �

#�'	 ���	 �	�)#�	�  ������
�

������L	 . 

	%����� =��,�: 

             ��,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
��� �����	 %�Q4�	 A��

  �
� %
 �'	�
�	  
��
 %�,�

 ��
��'�	 ������	 .        0=

�� i����	� %)�� �(� �9���
 
�
������)X\ (      E�'� I��?� :	��
�


�	 �� ��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ����	 ��	��� )�)#��	 0'! �������	 0���bb�0. 

	%����� 	

. : 

   �'	�
�	 ��
4)]C (     0$(�� J��,?�	 %
 ����(
)X\ (    %�?�	 %���	
L	 %
 ����(


              �'	�
�	 >?= ���� %
 2���	 	?= ������ -��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
��� %��
��

 ��
�! ���� .        �'	�
�	 >?= 
	��+ %
 �#O	 "���	 �
+)X\ (    0� K�#4+ 0$�  �;��)� 0=����#	

               1�/
 ���	
@ �,	�
 %���4� < 0$�,�� ����	 ����

 �� %��
�� %�?�	 %�(9�
�	 %
 ���	�4�

 2��)�	� %�&�

�	 .   1�
��	 %����)� (        �$��4� ���	 �(�9��� ���� �����	�  
��
�	 
	��+  ����

 
�(�	 

 I8� ���,)� :(�� �"�':
 $��� 	�
���� J���� 	%����� 	

. =
?����� 

 	�
���� =��,���  ����� 

 A�	
@ X\ X\ 

 A�	
@ ��D \7b X\ 

	%����� 7���� : 

������	 W���;
�	 0	
#�'	 0� 
;� �'	�
�	 "	
=+ B�;�� 1�+ %
 : 

�G ���+�� $%�
�� &'(�� ;�
��)  -�����667( -) 0!� B��
� ( 



www.manaraa.com

 �7 

    %
 W��;
�	 %�,��)7\ (      ��(
�	 S
� �'(��	 )�&�	 ���
 W�;� ��;�    �
�;� V�� -K

               %�
 �(��#
 �����'
 1/
� 1�	
� �'
# H�� 
�
��<�� ��&� H�� ��;(�	 B��)�	 ���
 
�(�	

B�)�� < -�&(#�
 -�)'��
 -��(��
 -	
� ��(��
 �=� �'(��	 )�&�	 �
4 . 

W��;
�	 �	�;� H�� 1�/
 : 

$%�
�� &'(�� K�: K����� 

	
� ��(��
  ��(��
  �)'��
  �&(#�
 B�)�� < 

 �����	 ����      

 ����
 ������      

 ���#4 "	
=+ B�;�� �� 14(�	      

 �;)�
�	 �� ��'��'�	 T�&��	      

              �� 0= %
� A+ -���,�� �'(��	 )�&�	 �
��
 09�
� 3
�4 ���,� W��;
�	 	?= ���
��

       H��� W��;
�	 �	�;� �,��� -������	 �'	�
�	 ���� 
	��� 1/�

 �
� : ,�4
�	  -������	 �3

     �������	 
	���+ ���	�� ���	 �3,4
�	� -���#4�	 ���&;�	� ��
���!<	� ����
��<	 ���&;�	�

               %@ 1��;�	 %�,
�� -���,�	 S
� �'(��	 )�&�� ��'�'+ �
��
 �$�
�
 �� �$(��� -%��#O	

                 ���&	�� ��$�' >
����� -��;��)�� ����) ���
� ���� H�@ [���� <� B��)��	 1$' W��;
�	

���4��
. 

     H)�� W��;
�	 R���� S
��)\ (        � -	
�� ���(��
 �����'< ����
)X (  �����


  �����'<)��(��
 (  �)� ( �����'< ���
)�)'��
 ( �����'< �
�	� ���
 �)�&(#�
(  ��
+ -

  �����'<	) B�)�� < (  H)���)�(� .(        %�� W��;
�	 H�� ���,�	 ���
�	 Y�	��� I�?��) �(��G

��] (���
 . 

����        ��
�! W���;
�	 B
��� ��')   -������667 (      ��;)�
�	 B
���	 [	�#��'�� 

              ���'(��	 ����	� 
�4�<	� W(��	 0�� �� %���#
�	 %
 %�
,�
 ��4� H�� �&��� W��;
��

               %��� 0$�
 E�) V�� -���
��	 ��
���	 �� �������	 0����	 ���, �� ��'��
��	 ���$�	 2�&�+ %


   ! �	�;� %
 ��;� 1, ��'��
 S

 -�'(��	 )�&�	 W��;� ���,�	 S
� �'(��	 )�&�	 �
��
 �
��



www.manaraa.com

 �] 

               �+ -�	
�	 %
& H;��� �$��&�� ��;(�	 ���3� H�� %�
,�
 ���' B�(�	 ����
 
�
��	 0� 
!�

�$��
��� �$��&� 0
� H�� %�
,�
�	 %
 �/3/ B�(�	 H�� . 

   �
�! 
!�)  -W	_�
�	�666 (      ������ H�� W��;
�� A���
� B
� [	�#�'��   .���(� %

              -E�;�	 H&�
� S�#+� ���
��	 ��
���	 �� A�����	 1�=M��	 E3) %
 �
=	
�@ -%�����	 �
$��

�����	 
	��+ �$��� 1�� ���	 ����
�� ������
�	 ���	���<	� ����'��	 ��)'��
�	 [	�#�'��� .

         i�� ���)�	 ����
 )'��
 %+ H�@ U�����	 ���4+ )Cb,6\ (    >�
! A����
 "	������)�X,�X (

       H&�
�	 ����
 )'��
 i�� %�� ��)6C,PP (   A����
 "	������)�b,XX (    ����, I�?���

 S��'
 H�� ��<
 �	? ��)'��
�	 %�� B��(�	 )α =b,b7. (  

             %��
,�
 ��4� H�� �&��� W��;
�� �;)�
�	 B
��	 [	�#�'	 0� �'	�
�	 >?= ���

         �	 �� %��
���	 %
 W(��	 0�� %�
��
 �� %���#
�	 %
       ��,�

�	 ��� ��'(��	 �	
����	� �,	�


               )�&�	 �
��
 �
��! �	�;� %
 ��;� 1, ��'��
 S

 %��� 0$�
 E�) V�� -��
��'�	 ������	

               ���;(�	 ���3� H�� %�
,�
 ���' B�(�	 ����
 
�
��	 0� 
!� -�'(��	 )�&�	 W��;� �'(��	

     
�+ 
!� �$��&��Cb %      �	 ��'��
 H�� %���#
�	 %
 1!�	 H��     ��� %�����(
�� �	�;(

�	
�	 %
& H;��� ��
��'�	 �����	. 

       �
�! 
;� W��;
�	 ���/� ��'���� �
+)  -�����667 (     ��;��)� ���/�	 1
��
 [	�#�'��

        %
 ���,
 ���� H�� W��;
�	 B��)� �
��@\b         ��
� 1��(�� - %�'���	 %
 ���,�	 %
 ��#4 

 ���/�	 1
��
 i�� 
!� -%����'+ >�	
;
)b,Cb .( 

   �
�! 
!�)  -W	_�
�	�666 (         ����/ 1
��
 H�� 
�
��<�� �	
�	 ���/ 1
��
 [	�#�'��

)�(�+ (     %
 ���,
 ���� H��)��b (          W���;
�	 ���/ 1
��
 i�� 
!� -V��L	� ��,?�	 %
 ��#4

)b,P6 . ( 

       ����� H��� W��;
�	 B��)� �
��@ �;��)� ���/�	 1
��
 [	�#�'	 0� �'	�
�	 >?= ���

   %
 ���,
)]C (            i��� 
!� -�$4 >�	
;
 ��
� 1��(�� -%���	
<	 ��D� %���	
L	 %
 ��#4

���/�	 1
��
)b,C� .( 



www.manaraa.com

 �P 

�� 	�%+ �%�
��� 	���+ E���� ;�
�� ) LM
��:���NN�( L) I8� E����( 

     �
= %����� %�'��;
 H�� W��;
�	 1
�4� :       
!� -B�;�	 �
' W��;
� -B�;�	 ���� W��;


��� �� W��;
�	 	?= 
�+ �������' �����	 ��Spielberger)  -F���4�	�66� (  

    ����
�	 �����	 �� ��
 1�� �;��)� 0�� -A�3� 

�
 ������� 0�!� .   W���;
 %��,��

 ����, B�;�	)State Anxiety (    %�
 �����
 ��9�� �� 
�(�	 ���4 "�� ��;� %��4� %


�!��	. 

 K�����  ����  	�
�8 	,���  	&%��� 	,��� �+ 	,��� K�
 

 I������ ��4+     

 �'(� �� �;/� ��4+     

          �=� W��;
�	 �	�;� %
 ��;� 1, H�� ����d� 1�	
� ����+ I���=�  :   -����! ���
� -	
�	

����, ���
� -�)'��
 ���
�� . 

 �
', B�;�	 W��;
 �
+)Trait Anxiety ( "
$� ��,�� -��;� %��4� %
 �&�+ %�,���

(�� 
�(�	 ���4 "�� H�@�
�� �. 

�
', B�;�	 W��;
 �	�;� H�� 1�/
 : 

 K����� ��
��� ���� �
�
�� ����O ��
��� ��<�� 

  �
��� �����+� k
�= ��+     

����� �+ ��,4
 �$�	�
 E��� 1���+     

      �����'<	 H)�� W��;
�	 R���� 
��) :����;� :�
�	
 (  ���
�	)\ (   ������'<	�) :�����D (

 �����
�	)X (<	 ���
+ �������'):�������+ ( �����
�	 H��)���)�( �������'<	 	����#+� - 

) :����;� 	
�+ ( ���
�	 H)��)� (         �=� �����	 B�! W��;
 �� �'�,�
 �	���� 
��� �9�3
  
 :

�-�-7-C-�b-��-�7-�]-�6-�b .          ��$� �
�'�	 B��! W��;
 �� �'�,�
�	 �	�����	 �
+ :

�-]-P-�b-�X-�]-�6 .    �	�;(�	 >?= %	��+ W,��� V��    B��! H��@ ���4� ?@ �$�
�! ������ 



www.manaraa.com

 �C 

    ����� 0�!�M� �$
��;� 
�� .(#�
 .           B��! W���;
 %
 1,� W��;
�	 H�� ���,�	 ���
�	 Y�	����

 %�� 1�(�
 1,4� 1, �
'�	 B�!� �����	)�bGCb (���
 . 

     0�! W��;
�	 B
�� ��'����)  -F���4�	�66� (      -W���;
�� ��;)�
�	 B
��	 [	�#�'��

   ,�
 H�� �&��� I�?�          ������ �$�;��)
 S

� W��;
�	 �	�;� ���3� %���� I�?� %���#
 %�


  
�+ 
;� -�	�;(�	 0$� ���$'� ���
��	Cb % �� %����(
�� �	�;(�	 ��'��
 H�� 2	��#�	 %


���
��	 �����	 . 

   �
�! �
,)  -�!�'
�667 (        
!� -����
�	 �����	 H�� W��;
�� B
� �<<
 [	�#�'��

  �<	 1
��
 i��             H��� R����	 B�;�� ����� W��;
� �
', �'��;
� ����, B�;�	 W��;
 %�� )���

 %
 ���,
 ����)\b ( ����))b,76 .( 

             %
 %�
,�
 ��4� H�� �&��� W��;
�� �;)�
�	 B
��	 [	�#�'	 0� �'	�
�	 >?= ��

            ,�

�	 �� ��'(��	 �	
����	� �,	�
�	 �� %��
���	 %
 W(��	 0�� %�
��
 �� %���#
�	  ������	 �

              0�$� ���$�'� ��
��'�	 ������ �$�;��)
 S

� W��;
�	 �	�;� ���3� %���� I�?� -��
��'�	

�	�;(�	 .    
�+ 
;�6b %             ������	 ��� %�����(
�� �	��;(�	 0$� ���$' H�� %���#
�	 %


��
��'�	 . 

      0�! -W��;
�	 ���/� ��'���� �
+)  -F���4�	�66� (   #�'�� ���/�	 �3
��
 [	�#�'�� 0	


 �(�+ 1
��
� ��#	
�	 B�'�<	 �;��))ALPHA COEFFICIENT (    1�
��
 [�#��'	 
�!�

         ��,�	 B�;�	� �
'�	 B�!� �����	 B�!� W���� ���� �(�+ ���/�	 .      ����� H�� W��;
�	 B��)� S
��

      ���/�	 1
��
 %�, -��,?�	 %
)�(�+ (   �����	 B�;�)b,C7(    �
'�	 B�! -)b,P] (    ���,�	 B��;�	�

)b,6b (+           �����	 B�;� �(�+ ���/�	 1
��
 �$9 V�� -V��L	 %
 ���, 
;� ����/�	 �����	 �
)b,CP (

 �
'�	 B�!)b,PP ( ��,�	 B�;�	�)b,6� .( 

  ��4+�)  -F���4�	�66� (          �$��� 1�� ���	 ��#	
�	 B�'�<	 U���� %�� B�(�	 
��� H�@

 B���� �'	�
 U����  
)�6C] ('	�
 ��$9+ V�� -W��;
�	 W(�� B�;�	 ����� �(�+ 1
��
 %+ ��

  ��,?��)b,6� (  V��d��)b,6\ (     ��,?�� B�;�	 �
' �
+)b,PP (  V��d��)b,6� (  [�#�'	 
!�

����
�	 �����	 �� 	?= ���/�	 1
��
  . 

              H��� �����#<	 �
��@ �;��)� ���/�	 1
��
 [	�#�'	 0� 
;� -�'	�
�	 >?= .	�D��

   �=�	
;
 ����)]C (
<	 %
 :��#4  %��,� 
�	� �$4 >�
! ��
� 1��(� %���	
<	 ��D� %���	

 %�;��)��	 %�� )����<	 1
��
)b,Cb. (   



www.manaraa.com

 �6 

 � !��%�� &�
 ;�
�� )�) : ( LI������ P�����NNQ) (  I8� E��� ( 

    %
 W��;
�	 %�,��)�C (         I���'�	 )
�� ��'�'�	 ���,��'�	� ��
'�	 W�;� ��;�)+( -

     �'�'+ ��
'  �' 
�
�� 0� 
!�    I��'�	 ��
� �)+ (�=� :     I��
$�<	� -1
���� 0�
�=<	� -����	

         ��&���� ���4�	� -1
��� �����	� Y�
)�	� -A
���	� �'���
�	� -����L	 �� ���'�	� -1
����

                
��
��	 0�� 	?= �$��! H�� 	
�
��	 ��
'�	 >?= H�� W��;
�	 �	�;�  ���� 0� 
!� -����M
)�	�

;� H�� ����d� 1�	
� �/3/�=� W��;
�	 �	� :	
�+-�����+ -�
�	
 . 

W��;
�	 �	�;� H�� 1�/
 : 

 K�����  ��<��  �
�
��  ���� 

 �!��	 B�& E�'� 1
��	 A
� 0,	���    

 ��'�	 0��
�	 ��;��&�    

 �!��� 	����#	 ���! %��#O	 
��� �
 ��3#  !��+ %+ 1���+    

      �	 T���	 %
 �$��,� W��;
�	 �	�;� ���
��      ��!� E�)��� -�)�'��	� ��$'�	 ����	� ���;

             �'	�
�	 ���� 
	��+ ��4� ���	 �<���	 H�� A
�� 1,4� �;��)� %,
� �
, -�$��� ����d� 	���!

������	 . 

       �����'<	 H)�� -W��;
�	 �	�;� R���� 
��)�
�	
 : (     ������'<	� -�����
 V3/

)�����+ :(   �����'<	� -%����
)	
�+ :( 	� ���
�
� .       W���;
�	 H�� ���,�	 ���
�	 Y�	��� I�?��

  %��)�CGC\ (        �=� ����  ��+ H�@ W��;
�	 H�� �����L	 "���� �$�3# %
 %,
� ���
 : ���

   I��'�	 )
�)+ (     I��'�	 )
� ���� - (��
�	)+ (     I��'�	 )
� ���� -)'��
�	)+ (  ���� -.(#�
�	

 I��'�	 )
�)E .( 

    � 
;� W��;
�	 B
�� ��'����   %�/����	 B;�)   -0����	� Y�(�	�66C (    ��
��;�	 B
� %


�=� B�) V3/� : 

�G  R������ E��:            
�,M��� %���#
�	 %�
,�
�	 %
 ���
�
 H�� W��;
�	 �	�;� .�� 0� 

               ���;(�	 �
3�' H�� %�
,�
�	 B�(�	 ����
 
�
��	 0� 
!� -�D����	 �
3'� Y�&� %


 �	�;� ���&@ �+ �$�?� �+ ��;(�	 1�
����
�
� . 



www.manaraa.com

 Xb 

�G   >�S
��� E��:   U�����	 ���4+� -I�
���	 ��
�� ���) %
 ���	�4� ���� H�� W��;
�	 B�) 

 %
 H��+  �4� �3
��
�  �
�� �	�;(�	  �
� %+ H�@)b,�b (������@ ��	
� . 

XG  T?

���� E����:             ����) %
 �
=	
�@ %�����	 �
$�� .��(� %����� H�� W��;
�	 B��)� 0� 

 �	� ��
���	          ����'��	 ��)'��
�	 [	�#�'��� -E�;�	 H&�
 %
 ���
�
 %
 ���,
 S�#

              %+ H��@ U������	 ���4+ -�����	 
	��+ �$��� 1�� ���	 ����
�� ������
�	 ���	���<	�

     i�� ���)�	 ����
 )'��
)7\,b] (    >�
! A����
 "	������)],6C(       i��� %��� ��� -

    H&�
�	 ����
 )'��
)7],�� ( ����
 "	������  A)P,�X (    �	? B��(�	 ���, I�?��

 ��<
 S��'
 H�� ������@ ��<
)b,b� .( 

             %
 %�
,�
 ��4� H�� �&��� W��;
�� �;)�
�	 B
��	 [	�#�'	 0� �'	�
�	 >?= ��

              1, ��'��
 S

 %��� 0$�
 E�) V�� ��'(��	 �,	�
�	 �� %��
���	 %
 W(��	 0�� �� %���#
�	

    �'�	 )
� W��;
 �	�;� %
 ��;� I�)+ (  
�+ 
!� -��
��'�	 ������Cb % %���#
�	 %
 �/,+ �+

��
��'�	 �����	 �� %����(
�� �	�;(�	 ��'��
 H�� . 

      �
�! W��;
�	 ���/� ��'���� �
+)  -W	_�
�	�666 (     ��
��
 0	
#�'�� �	
�	 ���/ E�'��

 �����/ 1��
��
 ���
�! ������ 
��!� -������#<	 B����)� �
����@ ���;��)� -���(�+ g�������, 

        �(�+ g�����, ��
��
 B��)� 
�� ��#	
�	 B�'�<	)b,CPX (     ������	 )����<	 1
��
 �
�! �����

 %����'+ >�	
;
 ��
� 1��(� �;��)� �
��@� ����#<	 B��)� %�)b,C6P . ( 

            �=�	
;
 ���� H�� �
��L�� ���/�	 1
��
 [	�#�'	 0� �'	�
�	 >?= .	�D��]C  %
 

  ��	
<	 ��D� %���	
<	                 ��
��;�� ����/�	 1�
��
 i��� 
�!� -�$�4 >�
�! ��
� 1��(� %� 

 )b,C� ( �'	�
�	 .	�D� 1��;
 �	
;
 �=�. 



www.manaraa.com

 X� 

	%����� 7�>��,H: 

              ���(�	 13# B��)��	 �	2	��@ �
� -�(�� 0� A?�	 ����	 H�� �'	�
�	 ���� 
�
�� 
��

     ���/�	 %���, %�� ��!	��	�bb�   %�'��� �bb�     ����	 ��''Q
�	 �� I�?� -     ��� ��
���	 ��

                ��� %���
�
�	 H��� W��;
�	 B��)� 0� V�� -��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
�	

%���

�	 ��D %
 %��
���	� �����	 %�Q4�	 �����

. 

            - �����
 1,�4� �	�����#<	 ?#M� 
�� 1, 0�! 0/ -�
� H�� 1, �����	 
	��+ �;�	�
 ?#+ 0� 
;�

   ,4� ����L	 ��
����� �;��
         H�@ K��(
�	 [���	 
!� 	?= -

�
� R&	� 1)\7G]b (  ��;�!


     �'	�
�	 W���;
 �	�;�  �
� H�� �����'3� .        �	�����#<	 H��� %����(
�	  �
� E��+ 
!�

A
�� ��� H��. 

	%����� I
��� : 

              )��&�	 �	����
 H�� %���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� ����;
 �'	�
 �= �'	�
�	 >?=

  
�� B�;�	� �'(��	 I��'�	 ))+ (   ��
�&� 
�!� -��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
���

        �����	 %�Q4�	 �����

 �� �,�
�	 �= :	
�	� :3;�'
 :	����
 :      ��!3�� A�	
@ ��D �+ A�	
@

I��'�	 )
�� B�;�	� ��'(��	 )��&�	 �����'
� I�?. 

        � B�;�	� ��'(��	 )��&�	 �����'
 �$�  ����	 ����
�	 �
+   I��'�	 )
�)+ (  %���	
<	 S
�

%���	
<	 ��D�. 

	
<���#� 7�,������ : 

        B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
 H�� "������ �
�=	 -����;
 �'	�
 �'	�
�	 >?= �����

  I��'�	 )
��)+ (S�#+ �$� %
 %���	
L	 ��D� %���	
L	 S
� 1
��	� �$� %
 .   
�;� I�?���

���#<	 �'	�
�	 >?= �� 0
#�'	 �)� ( �����	)T- test (   %��� ���!��(�	 ���, 	?@ �
�� K�(�

������@ ��<
 �	? %���	
L	 ��D� %���	
L	 %����(
�� 2	
�	 ��)'��
 )α = b,b7  .( 

 

 



www.manaraa.com

 X� 

 

 

 

 =����� ����� 

U<��
�� 



www.manaraa.com

 XX 

  

U<��
�� 

             I��'�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
 H�� "����	 H�@ �'	�
�	 >?= ��
=)+ (

 	 S
�    ��� ��!��4�	 ��;)�
��� �����	 %�Q4�	 �����

 �� %��
���	 %���	
L	 ��D� %���	
L

��
��'�	 ������	 �,�

�	. 

            A�����
�	 "	����<	� ��
3��	 )'��
 [	�#�'	 0� 
;� �'	�
�	 ���&�� K�(��

 0!� 1�
��	� -�����	 W���;
�	 H�� �'	�
�	 ���� ��
3��)� (I�? %���. 

 I8� ���,)�:(  H�� %���	
L	 ��D� %���	
L	 ����
� A����
�	 "	���<	� )'��
�	

�����	 W���;
�	 

;�
���� T���H T���H �
O 

 )'��
�	  A����
�	 "	���<	 )'��
�	  A����
�	 "	���<	 

 �'(��	 )�&�	 ���,b] X�,�7 7C,X� �C,6P 

 ����, B�;�	 7b,X7 ��,�X XX,C� P,PX 

 �
', B�;�	 \],7] 7,CX X�,6P X,7P 

 I��'�	 )
�)+( ���,b] X�,X7 \],6P �b,X� 

 

    1�
��	 %
 �$9�)� (         %���	
L	 S
� �'(��	 )�&�	 W��;
 H�� ���'��	 )'��
�	 %+

  %�,)���,b] (   A����
 "	������)X�,X7 (         %����	
L	 ����� ����'��	 )'��
�	 i�� �
���

)7C,X� (   A����
 "	������)�C,6P (  �	 �$9� �

       %����	
d� ��'(��	 )�&�	 S��'
 T�(�

   %���	
L	 ��D  
 ����;
��� .      i��� 
�;� %����	
L	 S
�� ����, B�;�	 W��;
 H�� )'��
�	 �
+

)7b,X7 (   A����
 "	������)��,�X (          ���D S
� ����, B�;�	 W��;
 H�� )'��
�	 i�� �
���

  %���	
L	)XX,C� (   A����
 "	������)P,PX (   
 T�(��	 W,�� �

      S
�� �����, B�;�	 S��'

              �
�', B�;�	 W��;
 H�� ���'
�	 ���	�
�	 ��)'��
 %+ �
, %���	
L	 ���� ����;
 %���	
L	



www.manaraa.com

 X\ 

     i�� 
! %���	
L	 S
�)\],7] (   A����
 "	������)7,CX (     ���'
�	 ����
�	 )'��
 i�� �
���

    %���	
L	 ��D S
� �
', B�;�	 W��;
 H��)X�,6P ( A����
 "	������)X,7P ( H�� 1
� �



%���	
L	 ���� ����;
 %���	
L	 S
� ����, B�;�	 S��'
 T�(��	. 

        I��'�	 )
� W��;
 H�� ���'��	 )'��	 �
+)+ (       i��� 
�;� %���	
L	 S
�)���,b] (

   A����
 "	������)X�,X7 (         I��'�	 )
� W��;
 H�� ���'��	 )'��	 i�� �
���)+ (   ���D S
�

 %���	
L	)\],6P (����� A����
 "	�)�b,X� .( 

   %���	
L	 ��D� %���	
d� ���'
�	 ��
3��	 R&�� ���	  ��
�'��	 %
 ���
�
 :������

�

#�'
�	 �����	 W���;
�	 H�� . 

 

 

 

�
�;�	 

 

 

 

 

 

 I8� �+:)�( 

$%�
�� &'(�� ;�
�� /�. -

���#� �
O� -

���#� 7��9�� $�
(�� I%�. 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 X7 

 

 

 

 

�
�;�	 

 

 

 

 

 

 

 

 �+: I8�) ( 

	���+ E���� ;�
�� /�. -

���2� �
O� -

���2� 7��9�� $�
(�� I%�. 

 

 

 

 

 

 

 

�
�;�	 

 



www.manaraa.com

 X] 

 

 

 

 

 

 

 

 I8� �+:)A( 

	�%+ E���� ;�
�� /�. -

���2� �
O� -

���2� 7��9�� $�
(�� I%�. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�;�	 

 



www.manaraa.com

 XP 

 

 

 

 

 I8� �+:)B( 

. -

���2� �
O� -

���2� 7��9�� $�
(�� I%� !��%�� &�
 ;�
�� /�)�.( 

 

           �������@ ���<
 �	? V3/�	 W���;
�� ��)'��
�	 %�� B��(�	 >?= ���, �
 	?@ H�� "������

 ��<
 S��'
 
��)α > b,b7 ( ����#	 0
#�'	 
;�t�'	�
�	 ���&�� K�(� . 

 	
(����)� ( 

   ���(��	 ��&�(�	 :       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� <)α =b,b7 ( ��
 H��    ����
��	 )�'

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� �'(��	 )�&�	 W��;
 H�� ���'
�	 . 

���
��	 ��&�(�	  : ������@ ��<
 �	? B��� 
���)α =b,b7 ( ���'
�	 ����
�	 )'��
 H��

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %��  �'(��	 )�&�	 W��;
 H�� . 

 I8� ���,)  :( ����#	 U����)� (� %���	
<	 %�� )�&�	 W��;
 ����
 H�� %���	
<	 ��D

�'(��	 

T ���'�
�	  T  ����
��	 T SIG  ���(��	 ��&�(�	 �����  %���

�� ���'��	 )'��	  �����'��	 )��'��	

%���

�	 ���� 

G �b,C� G�,bX\7 b,bbb� .�� ���,b76 7C,X�\ 

 

    1�
��	 %
 R&��)X (          ����	
<	 %��� �������@ ��<
 �	? B��� 
��� ��+   ���D� %

         �
�! ���� ?	 J�'(��	 )�&�	 W��;
 H�� %���	
<	)� (   ����'�
�	)G�b,C� (    ���	
 ��=�

      %
 1!	 S�'�
 H�� :������	)α =b,b7 . (       )'��	 %� I�?� -%���

�	 R���� B��(�	 1�
��

 %��

�� ���'��	)���,b76 (%���

�	 ���� ���'��	 )'��	 %
 H��+)7C,X�\ .( 



www.manaraa.com

 XC 

 	
(����)� :( 

(�	   ���(��	 ��&� :       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� <)α =b,b7 (     ����
��	 )�'��
 H��

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� ����, B�;�	 W��;
 H�� ���'
�	 . 

   ���
��	 ��&�(�	 :      ������@ ��<
 �	? B��� 
���)α =b,b7 (    ���'
�	 ����
�	 )'��
 H��

�D� %���	
L	 %�� ����, B�;�	 W��;
 H��%���	
L	 � . 

 I8� ���,)A :( ������ U<��
)7 ( �
'�� /�. -

���2� �
O� -

���2� >��� 7�&%��� /�.

	���+ E���� ;�
�� 

T ���'�
�	  T  ����
��	 T SIG  ���(��	 ��&�(�	 �����  %���

�� ���'��	 )'��	  �����'��	 )��'��	

%���

�	 ���� 

G ],�6 G�,bX\7 b,bbb�  .�� 7b,X7X XX,C�\ 

    1�
��	 %
 R&��)\ (           H�� %���	
<	 ��D� %���	
<	 %�� ������@ ��<
 �	? B��� 
��� ��+

       �
�! ���� ?	 J����, B�;�	 W��;
)� (  ���'�
�	)G],�6 ( 1!+ S��'
 H�� :������	 ��	
 �=�

  %
)α =b,b7 .(              %���
�
�� ����'��	 )�'��	 %� I��?� %���
�
�	 R���� B��(�	 1�
��

)7b,X7X ( %���

�	 ���� ���'��	 )'��	 %
 H��+)XX,C�\ .( 

 	
(����)  : ( 

   ���(��	 ��&�(�	 :       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� <)α =b,b7 (     ����
��	 )�'��
 H��

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� �
', B�;�	 W��;
 H�� ���'
�	 . 

   ���
��	 ��&�(�	 :      ������@ ��<
 �	? B��� 
���)α =b,b7 (    ���'
�	 ����
�	 )'��
 H��

%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� �
', B�;�	 W��;
 H�� . 

 I8� ���,)A :( ������ U<��
)7 ( ;�
�� /�. -

���2� �
O� -

���2� >��� 7�&%��� /�.

	�%+ E���� 

T ���'�
�	  T  ����
��	 T SIG  ���(��	 ��&�(�	 ����� %���

�� ���'��	 )'��	  )��'��	 �����'��	

 %���

�	 ���� 

G �X,Xb G�,bX\7 b,bbb�  .�� \],7] X�,6P 



www.manaraa.com

 X6 

    1�
��	 %
 R&��)7 (           H�� %���	
<	 ��D� %���	
<	 %�� ������@ ��<
 �	? B��� 
��� ��+

       �
�! ���� ?	 J�
', B�;�	 W��;
)� (  ���'�
�	)G�X,Xb (      S��'�
 H�� :������	 ��	
 �=�

   %
 1!	)α =b,b7 .(�	 1�
��     %���
�
�� ����'��	 )�'��	 %� I��?� 2	�

�	 R���� B��(

)\],7] ( %���

�	 ���� ���'��	 )'��	 %
 H��+)X�,6P .( 

 	
(����)A : ( 

   ���(��	 ��&�(�	 :       ������@ ��<
 �	? B��� 
��� <)α =b,b7 (     ����
��	 )�'��
 H��

 I��'�	 [?�
� W��;
 H�� ���'
�	)+  (
L	 ��D� %���	
L	 %��%���	 . 

   ���
��	 ��&�(�	 :      ������@ ��<
 �	? B��� 
���)α =b,b7 (    ���'
�	 ����
�	 )'��
 H��

 I��'�	 [?�
� W��;
 H��)+ (%���	
L	 ��D� %���	
L	 %�� . 

   I8� ���,)D :(   ������ U<��
)7 (          ;�S
�� /S�. -
S
���2� �
O� -

���2� 7�&%��� /�. 

 !��%�� &�
)�( 

T ���'�
�	  T  ����
��	 T SIG  ���(��		 ��&�(�	 �����  %���

�� ���'��	 )'��	  �����'��	 )��'��	

%���

�	 ���� 

G P,�C G�,bX\7 b,bbb�  .�� ]�,�\ \],6Pb] 

 

    1�
��	 %
 R&��)] (             ���D� %����	
<	 %��� �������@ ��<
 �	? B��� 
��� ��+

      I��'�	 )
� W��;
 H�� %���	
<	)+(     �
�! ���� ?@ J)� (   ����'�
�	)GP,�C (    ���	
 ��=�

      %
 1!	 S�'�
 H�� :������	)α =b,b7 .(       )'��	 %� I�?� -%���

�	 R���� B��(�	 1�
��

 %���

�� ���'��	)]�,�\ ( %���

�	 ���� ���'��	 )'��	 %
 H��+)\],6Pb] .( 



www.manaraa.com

 \b 

 

 

 

;����� ����� 

7�
������ 	:8�
��� 



www.manaraa.com

 \� 

 

7�
������ 	:8�
��� 

   '	�
�	 >?= ��
=           � ���#4�	 )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
 H�� "����	 H�	 �

  I��'�	)+ (  ����4�	 �;)�
��� �����	 %�Q4�	 ����

 �� %��
���	 %���	
L	 ��D� %���	
L	 S
�

              W���;
� �'(��	 )�&�	 W��;
 0	
#�'	 0� "
$�	 	?= B�;���� -��
��'�	 ������	 �,�

�	 ��

;
� -�
',� ����, B�;�	 I��'�	 )
� W��)+( %
 ���,
 ���� H�� -)]C ( -:����(
)X\ ( 0$�


              �,	�
 A	 %����� < 0$�,�� ����	 ����)! �� %��
�� �#<	 "���	� ���	
	 �,	�
 %�����

���	
	. 

           [	�#��'	 0� 0/ -A
�� 1,4� �'	�
�	 ���� 
	��	 H�� �'	�
�	 W���;
  �
� B��)� 0�

   <	� %����(
�	 2	
	 ��)'��
         ���D  
 %���	
<	 S
� ��)'��
�	 ����;
� A����
�	 "	���

%���	
L	 .               ���<
�	 
��� ������	 �����#<	 0
#�'	� �����	 �'	�
�	 ���&�� ����#	 0� 
!�

������L	) α = b,b7 ( 

                H��� %����	
L	 ���D R����� ������@ ��<
 �	? B��� 
��� U�����	 ��$9+ 
;�

   1�' V�� -�����	 W���;
�	          B�;�	� -�'(��	 )�&�	 W���;
 H�� 2	
+ �����'
 %���	
L	 ��D 

 I��' )
�� -�
', �'��;
� ����,)+ (��	
 ������@ B��(�� 1!+. 

     
���
��� ���
�� ��'	�
  
 �'	�
�	 >?= U���� B(��(Lemleyi and Raymond 

1987)  ���!���� %���'
����� (Williamson et al., 1989)  ���!���� ��������,�  

(Canaway (1984) %���	
<	 ��D  
 ����;
 %���	
<	 S
� ��(��
 ��'(��	 )��&�	 %+ %
 

 �$�
 E��'� :              �
 ���!3��	� -����	
	� �!���� �!3� �$� 1��'
� -��'��
�	 ��D ������<	

                ��
�
�	 ��$�
 ������ ����	 ���	����	 H�@ ���&	 -����
�	 ��
<	� %�'�Q�
�	� 2�'Q��	

<	 �����Q'
�	�%�'�Q�
�	 H�� ��)�'�	 �� ��
�
 ��D E���'	 T���	� �;=�
�	 ���	
. 

             ������	 �,�

�	 �� ����	 T�);�	 �� %���	
<	 S
� �'(��	 )�&�	 �
��
 %�,� 
!�

 S�� �$��	 ��4+ ���	 I��� ���4
 ��
��'�	(Gray, 1983) 1,�$�	� �
�9���	 g��
��� �;���
�	� 

   H�@ ���&	 �''Q
�� �
�9���	         ����&� ��
�	 ���!��� %��#<	  
 ��!3��	� ���	
<	 
��;�	 

1��
��	 ���&!� ����
��<	 �
��'
�	 ��!� �
�= �	�	�! ?�#�	. 



www.manaraa.com

 \� 

                ��= %����	
<	 S
�� ��'(��	 )��&�	 ������'
 T��(��	 2	�� E�'�	 %�,� 
!� 

 ��
���	 �����
�	 

� T�(��	Daily Hassles <	  �
 0$��!3�� -1
��	 2E� 1/
   %���#

             23
���	 %
 ����
�	 ��D ����)�	� �)'	��	� �;=�
�	 ��	
L	 �����Q'
� 23
��	 0�
 0
��

               A�	
L	 ��!� T���& H��� 1
�� ���	 :�;�'
 �

�
�	 ��D ���#4�	 �	�����	� 2�!
��	�

              -�$D��� H�@ �''Q
�	 H�'� ���	 �
���	 "	
=�	 B�;�� H�� �/Q� 1
���� B���� 2�)#+ 
����

�;
    %���#`� W��	�< 
��� 1��/
�	 1��' H��� %���	
<	 ��D  
 ���Lazarus et  al., 

(1981)            ���	�)&< .	��+� ����
�	 ��
���	 E�����	 �	 �����
�	 

� %�� �!3� 
��� 

               %���#`� %��=<�= �'	�
 ���$9	 �
 	?=� �'(��	 )�&�	� -B�;�	� -E���,<	 1/
 %
 ��'(�

(1984)   H�@ ���4+ ���	�             S
�� -����'�	 �����
�	� �����	 V	
�	 %�� ���! �!3� 
��� X\ 

        �'(��	 )�&�	 %��� -���	
	 �,	�
 %���4� %

 �+�
	� :3�� .      ��!3� I��= �'(� �!��	 ���

               1�! K#�4�	 �	��$
 ��'�� �
�, ��+ H��
� -"�,��	 2�'� ���#4�	 �	��$
�	 %�� ��'�
�

"�,��	 2�'. 

 1�� �'	�
 ���� 
!�(Gall, 1982)   I��� ������ V�� �'	�
�	 >?$� 0�
�	 .�� 

    %+ H�@ �'	�
�	�� %     ������	 �����	 
	��	 %
)��� (       %��;��� W�	
�
�	 �	��

� A��

 %


         %	� �'(��	 )�&�	 �����'
 T�(��	 E�'� :��'(� :��3�Pb %     )
�� %���
�� �'	�
�	 
	��+ %


  I��')+ (     &��� �/M��� �����! �/,�	 )
��	 �=�      ��'	�
  
 �'	�
�	 >?= U���� B(��� ��'(��	 )��

 ���
(Mills, 1981)   ������(���, ���<� �� W�	

�	 A��

 %
 ���
�
 H�� ����+ ���	 

A�	
<	 1
��	 %� �
��� ��'(� :�)��& %����� %���

�	 %@ H�@ ���4+ ���	� ��,��
<	. 

     �� B�;�	 �=� �'	�
�	 �� ���/�	 ����
�	 ����� %
 �
+  B��;�	 %N� -A�	
L	 1
���� ��!3

 ������'(�	 �����	� 
�
4�	 "�#�	 ���4
� ��
�� �����(�	 �����'	 ��M� "���(Hoeksema, 

1998)               
��(�	 
�;� %@ %,
� �'(��	 )�&��� -�'(��	 )�&�� �����) �����'	 B�;�	 %�,� 
!� 

          � H�@ ���&	 -Y�&�� ��,(��	 H�� ��
;�	 0
�� 0$�	� "�#�	 H�@    �����
 �������'� 1�� 
�


��&��	 
4�	� B�;�	 ��!
 ���' 1/
 %
 .(Cohen, 1980) .  %���/<	 %�� �!3��	 R�&����

                B�;�	 %�,� �
��� -B�;�	 U��� 
! -��&	� %�,� �
 :����D ���	� -)�&�	 �
��
 %@ 1�;�	 %,
�

           �&���	 �!��	 �� )�& I��= %�,� < �

�� V
��� :���&� 1!+� :�
�� .    �� B�;�	 
��� %@

               -:�����	 Y��� ��D %
� -��;� %@ 
�(�	 1���� �

�� ���# -:��'(� :�)�& V
�� �;��'�	 �����	



www.manaraa.com

 \X 

                     )��&�� :	�
��
 %��,� %@ %�,
�� )��&�	 E��'� V
��� ���= B�;���� -��;�! E�' 

 (Feldman, 1989). 

              �	 >?�= ��� %���	
L	 S
� B�;�	 �����'
 T�(��	 2	�� 1
	���	 
�+ %�,� 
!   ��'	�


               E���� ��
�	 E���
 %+ H�@ V���<	 U���� ���4	 
;� -A�	
<	 ��
��� �)���
�	 E���
�	

 B�;�	� �����	 �� :��'�'	 :	��
(Schafer, 1996)  �	 ���''Q
�	 1#	
 ��
�	 T	�� %+ �
, 

                F�(�'��(�	 �$��&�	 ��
, B�;�	� �����	 ���
 T�(��	 �� :���' %�,� 
! ���	
<	 ��
�9���	

�
� %�'��Ivancevich and Matteson �� �
��� Schafer (1996)   T	���� )������ 

                 �����)�
 %�
 
,M��	 ��!� -��
�	 Y�&� 0
� ���� A?�	 ��
�	 .�
D �= �#` 1
�� ��
�	

B�;�	 �$��� %
 ���' ��D U���� A�	
<	 ��
 .�
D H�� E���� V�� -��
�	. 

     B�;�	 �����'
 T�(��< ��
��
�	 E��'<	 %
�          ��$��� �
�,+ ����	� %����	
<	 S
� 

                  ��
��� ���;�;� K��� 
���� 0
�� %�
<	 0
� H�@ ���&	 ���;/�	 2���<	 %+ �= ��'	�
�	

              ��
 	?�=� 2�'Q��	� ��	
<	� 1�
��	� ��	
<	 %�� ��&�
�	 ��D ��!3��	� ��$
�	� ��#4�	

 %�'���
� F�('��(�	 ���	�
 U���� ���� �
,+Ivancevich and Matteson (1980) 
�
��� 

     B�;�	 �����'
 T�(��	 2	�� �;��'�	 E��'<	 %�,� 
!� -T�&�
�	 	?= �/�� ���	 ��'	�
�	 %


�'	�
�	 ���� S
�. 

          I��'�	 )
� W��;
 H�� %���	
<	 2	
	 )'��
 ��
� 
;�)+ (      �
 ����;
 1�� S��'
�

%���	
<	 ��D . 1�! �'	�
  
 B(�� 	?=�(Gall, 1982)�4	 V��    %@ H��@ ��'	�
�	 I�� ��

Pb %       0=

� i����	� �'	�
�	 ���� 
	��	 %
���         ���<� ��� ��
�,��	 W�	

�	 A��

 %
 

���#4�	 )
�� %���
�� ����
4�	 ����,	
 ) + (��'(��	 )��&��� �/M��� �����! �/,�	 )
��	 �=�. 

     I��'�	 )
�� %�,� 
!�)  + (        ��4� V�� ��'(��	 )��&�	  
 ���! �!3�  W3� �'	�


)Glass,1977 (      �,��'�	 )
��	 
	��+ %+ H�@)+ (        �	���/
�	 1���� S�!+ 1�� 
�
� %��$9�

               ��!���� �,�'���'
 ��'	�
 �$'(� ������	 H�@ ���4+ 
!� -�����
�	 "!	�
�	 �� �)D�&�	

)Desbnoski et al., 1978 ( 

         I��'�	 )
� %+ I�
� %+ ��= 0$
�	 %
)+ (      0
� �+ >��$9 �� 

���   �����	 H�� >��$9

       ��� �'(� 2�
�	 
�� A?�	 ���
��<	 "!�
�	 �+ .      ��'	�
�	 >?�= �� %���	
L	 %+ �
�� �
 H���

               ����'� W�����	� ����L	 �� ���'��� ��
�� ���;/ �+ ���� �� %�4��� �;��'�	 ��'	�
�	 ���

         ��	
� ��=���	 �
��� 	
� ��(��
�	 ���!���	� �(�9��	 %�
�	 0
�� E&��	    �

 %��#O	 ��� �



www.manaraa.com

 \\ 

      )
��	 ��,��' ��$9 H�@ A
Q� )  +. (          W��	�< ��9� ��$��  
 �;�	��
 �;��'�	 �;�;��	 %+

  %�
,����)�6C\ (           
�� A?�	 "!�
�	� �	?�	 %�� 1
���
 1��(� ����� �= )�&�	 %M� 1�;� ���	

��� �'(� 2�
�	 . 

������	 �������	 H�@ 
�;� �'	�
�	 >?= U���� %N� -	��#+� : 

�G              �!3��	� 1��(��	 S

 �����<	 %��� ?#M� �����@ 0�
��� ��,+ 0�� �	? ����� 0	
#�'	 

  �/3/�	 �	����
�	 %�� :      I��' )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	)  + (      ���D� %����	
L	 S
��

��
'� "��9�� %��
�� < %�?�	 %��
���	 W���	� %���	
L	 . 

�G       %���	
@ H�� A���� ����� 0	
#�'	          �<���
 "��#
 ��� %�'���	 3, %
 %���	
@ ��D�

���#�	� ��
�,��	 A
���!<	 )�4��	 . 

XG I��' )
�� B�;�	� �'(��	 )�&�	 �����'
 �/+ W��! )+ ( %���	
d� 1
��	 B���� �'+ H��

%���	
L	 ��D�  . 

\G            � 
	���	 �
��'
 H�� �
��! -����!� ��
�4�@ U
	�� ���)�� 2��� H�� 1
��	    ��
�	 0$� H�

:���	
@ :����
 ���4 
�� :����#� 
�(�	 H�� �=��/`� ��'(��	 1
	���	 ����� A?�	. 

  



www.manaraa.com

 \7 

 

 

 

 

 

 =SS,����� 



www.manaraa.com

 \] 

	
����� =,����� 

  ��
' -���
 ��+ .�6CP .          	S
��+��� ;���S��� $���� R�� $%�
�� ������ ������ R��%�

	
�
�*��� 	
���.#� . ���
�� ���'�)���'��
 .( ��
���	���
��	 .%�
�G%
��	 . 

 ��
�� -�;4+ .�667 .             �S
O� 7�S,�?���� 79��S��� >�S%
�� R�S� $%�
�� &'(�� �����

      >�8�?�� 	

�� $4 I���� 6�&��� $4 7�,�?���� .    ����
�� ���'�) ����'��
 .(  ���
���	

���
��	 .%�
�G%
��	  . 

 ���	� -�!�'
 .�66b  .     	 �����	 V	
�M� �$�!3�� �	?�	 ������   ���	�)&<	 .��� �)D�&�

%�;=	�
�	 S
� ��'(��	 .E
?�8?��� 	
����� 	
�+ 	�,� .

��	�\ .K�]6G�6C. 

 ���� -W	_�
 .�666 .          -���� $S4 0���� 5���W� 	���#�� 	
%�
�� ������� 5�� -
� 	89��� .

 ���
�� ���'�)���'��
 (%�
� ���
��	 ��
���	G%
��	  . 

 %���= -A
4� .�66\ .���	         E3�) %�
 ����� S
�� ��'(��	 )��&�	� ������� ���
���	 ��

��
���	 .�&
& 	
��� 	
�+ 	�,� . ��'�	 

��	 . K�b�G�bP . 

   0�$' -�	��
' .�667 .           �S��W� >��S� $S4 	
��+��� ;������ T�
�� R�� $%�
�� &'(�� .

 ���
�� ���'�)���'��
 (���4�
 ��D .���
��	 ��
���	 .%�
�G%
��	  . 

�4 "��� -F�� .�66� .       	
(�
��� 	
����� 7������ $���� �
. E���� 7�
��%�� 	
�%� 	%���

     -��. 	�4��� $4 $%�%�� I
����� 	����� .   ���
�� ���'�)���'��
 .(  ����
��	 ��
���	 .

%�
�G%
��	  . 

   %��
� -0���� %��
� -Y�� .�666 .     I��'�	 )
� W��! 2���)+ (  !���
�� G���� 	�,� .	�%�% 

	
.���,2�� 	

�%
#� I����� . 
��
�	�7 . 

��	X . K�6G\b . 

 %'� -A�'�
 .�66C .         ���'(��	 ��

#�	 1��
 �� %��
���	 S
� ��'(��	 )��&�	 .  	S�,���

	
������ . 

��	\P . 
��
�	�� .���,�	 . 

 �'��
 -1��� .�66P .           7����&S(2� 5��S� �S"�89.� K�
��� G���� &�'( 	",��� 0
��%�

2�       �&8 	���, 7����&� 09& -� 	

. R�� 	
����
 .       ��,�
�  ��	��	 ���
��	 �
�Q
�	

W
4 %�� ��
��� �'(��	 
�4�L	 .��=�;�	 . 



www.manaraa.com

 \P 

 	�
��4 -1���� .�66P . 0���� 5���� :    @9S���� 	
��X�� 	
�8��� !�
�% .    ��4��� 
��4��	 �	
 .

B4

 .����' . 

 H'�
 -1���� .�667 .   &�	 �
��
� 1�()�	 �	��
;�       �	��
�;�� ��$�!3�� 0$�
� �'(��	 )�

 0$��$
+� 0$���` .7�%��� 	�,� . 	

�S%
#� I����� .  %���4��	� ���/�	 
��
�	)+ .(  

���	

V��/�	 .���
��	 ��
���	 .%�
�G%
��	  . K�\]PG�\67 . 

 
�Q
 -0��'  .�66b .  �
�=�(
 �
�9���	 �����	 .   ����	
@ ������	��'	� ����'+ .   K���#� 	S�,�

�	���� . 
��
X . 

��	]PG]C . KP6G6�. 

%�
���� %�� -�
��' .�66P .0�+�� .���4��	 �	
 
�'+ ���� �
��� .B4

 . 

��� -�,'� .�66P .T������ ��,��� $4 $�
�
��� !��%�� . �����	� �4��� 0���	 �	
 ���,�	 . 

   

�+ -W���� -��� -�,'� .�6CC .       ��� �� 1
��	 )�&� %��
���	 .��� S

   %�$
�	 .

����
��<	 .	
.���,2� I����� 	�,� . 
��
�] .

�XG\ . K]7GC7 . 

  

�
 - �
'�	 
�� .�66b .    $.�S��,2�� $S%�
�� C�S
���� ��89.� I����� $%�
�� !��"
2�

$%����� ���
�� ���'� -)���'��
 .(������	 ���, .�����
�	 ��
��GB	���	  . 

 W�
� -���� .�667 .  � $%�
�� &'(��     -
�S.������� -
���S��� ���+�� R� .    ����
�� ����'�

)���'��
 (���4�
 ��D .���
��	 ��
���	 .%�
�G%
��	  . 



www.manaraa.com

 \C 

	
�
,�� =,����� 

Atwater, E. 1990. Psychology of Adjustment: Personal growth in changing 

world. (4th ed.,) England, cliffs Prentice Hall. 

Averill, J, R. 1979. A selective Review of cognitive Behavioral factors 

Involved in the Regulation of stress  In: Depne, Richard A. (Ed.), The 

psychobiology of the Depressive Disorders: Implications of or the 

Effects of stress, Academic press.  

Barocas, H. Reichman , W and schweble, A. 1983 . A personal Adjustment 

and Growth. St martins. 

Bellak, A. and Hereson, M. 1990. International Handbook behavior 

modification and therapy (2nd . ed) plenun press, New York.  

Benjamine, L. 1987. Understanding and managing stress in the Academic 

world. Eric clearinghouse on counseling and personal servieces, 

washington, Michigan.  

Blocher, D. 1987. the professional Counsellor, Collier Macmillan, New 

York.  

Brannon, L. and fiest, J. 1992. Health psychology (2 nd  Ed.,) wadsworth, 

publishing company, Belmont, CA.  

Brodsky, S,L. 1987. The psychology of adjustment and well being, Holt 

Rinehart and winston. Michigan, New York.  

Caplar G,D. 1981. Mastery of stress: Psycological Aspeets American 

Journal, 52, 413-416.  

Charles N. G, Evertt E. A, Ronald J. E. 1985. Management for Effective 

performance. Publishing Company. Belmont, CA. 

Charlesworth, E. H, and Nathan, R.G. 1984. Stress Management, 

Acomprehensive guide to your well- being. Coryi Books,  London.  



www.manaraa.com

 \6 

Cohen R.J. 1994 . Psychology and adjustment: values, culture, and change, 

Allyn and Bacon. Boston 

Cohen, S. 1980. After- effects of stress on Human performance and social 

behavior: A review of research and theory. Psychological Bulletin, 

88,82-108.  

Coleman, J. Carson, R. Butcher, J. 1983. Abnormal psychology in modern 

life.(8th ed)  Scott foreman company, Glenview, Ill.  

Conaway, B. Coleman, A. 1984. Burnout and school administrators A 

Review of literature Journal of small school – Forum; 1-3.  

Dembroski, T.M and  MacDougall, J.M. 1978. Stress Effect on Affiliation 

Preferences Among subjects possessing the type A prone pattern. 

Journal of Consulting and Clinical psychology, 56,3,342-349.  

Ernestine forrest Huff. 1991. Adescriptive study of perceived stress in 

Elementary school principals In Delaware. Unpublished ED. D. 

University of Delaware.  

Faranklin L, F. 1986. Stress Perception Among Kentucky secondary 

school principals, Unpublished Ed. d. Kentucky state University.  

Farkas, James.  1982. Stress and the school principal : old myths and new 

findings. Journal of administor’s Notebook, 30, 8- 1-4.  

Feldman , R. 1989. Adjustment: psychology to a complex world. 

 McGraw – Hill , New York.  

Fontanta, A and. Dovidio. 1984. the relationship Between stressful life 

Events and school Related performances of Type “A” and type “B” 

Adolescents. Journal of Human stress, 28,6, 50-55.  

Fortin. 1989. Machiavellian Behavior and School Principals level of 

stress. New York. 



www.manaraa.com

 7b 

Foster, F. 1986. stress perception Among Kentucky secondary school 

principals, unbpublished Ech. D. Kentucky, university of Kentuky.  

Hass, K. 1979. Abnornal psychology. Northland co , New york.  

Hoeksema, S. 1998.  Abnormal Psychology. the McGraw-Hill Companies 

Boston. MA  

Holahan, C, Holahan, C, and Belk, S. 1984. Adjustment in Aging: the 

Roles of life stress, Hassles, and self Efficacy, Health psychology, 3, 

4, 328-415.  

Gall , William. 1982. Job- Related stress Factors Among selected Public 

School Superintednets In North Dacota and South Dacota, 

Dissertation Abstracts International, Univ of south Docata, V.43, N.2.  

Galloway, D. 1982. Teachers and stress. Final Report. victoria Univ of 

wellington.  

Glass, D.C. 1977. Behavior patterns: stress & Coronary Disease 

Hillsdule, NJ: Erlbnum . 

Gray Kenneth, frank. 1983. Adminstrative stress: An Application of the 

person Environment (P.E) fit theory, Dissertation Abstracts 

International univ of fordham. Vol 43. No. 12. 

Laux , L., and vossell, G. 1982. the Theoretical and Methodological Issues 

in Achievement Related Stress and Anxiety Research , In Heinz, W. 

Krohn, and laux, L. (Eds), Achievement, Stress, and Anxiety, 

Hemisphere publishing corporation.  

Lazarus, R and Folkman S. 1984. Stress, appraisal and coping. Springier 

publishing New York.  

Lazarus, R. 1966. Psychiatry stress and coping process, McGrow- Hill. 

Book company NewYork.  



www.manaraa.com

 7� 

Lemley, P. Raymond E. 1987. Guidelines for Recognizing the Subtitle 

Indicators of Stress. Journal of NASSP- Bulletin; 71, 497, 134-137.  

Mills, J. 1981. Psychological Stress and Coping Techniques Among 

Selected Elementary School Principals. Dissertation Abstracts 

International, Univ. of California .42, 8 .  

Morris, C. 1990. Contemporary Psychology and Effective Behavior, 

Harper Collins Publishers, Michigan.  

Rathus, S. 1990. psychology 4th Ed. Hott, Rinehart and winston, prentice- 

Hall. N.J.   

Rowe, C. 1975. An Outline of Psychiatry (6th ed) william .and  Brown 

Iawa. Dubuque. 

Schafer, W. 1996. Stress Management for wellness. Harcourt Brace 

Jovanuich Collage Publishers, New York.  

Schwebel, A, Andraw, B, Harvey A; Reichman W, and Schwebel ,A. 

1990. Personal Adjustment and Growth: A life span Approach, (2nd 

Edition) , Milton, WMC, Brown publisher, New York.  

Shinn, M. 1984. Coping with Job stress and Burnout in Human 

services, Journal of Personality and Social Psychology 40, 4, 864-

875.  

Shultz, and schonflug. P. 1982.  Regulatory Activity during states of stress 

In: Heinzw Krohne and lothar laux (Eds.) : Achievement, Stress, and 

Anxiety, Hemisphere publishers.  

Taylor, S.E. 1986. Health psyohology, Random House, Rinehart and 

winston, Michigan. New York.  

Washington, K-R. 1982. Stress: Is it Amajor Problem for Urban School 

Principals? Journal of clearing House, 55, 9, 389-391.  



www.manaraa.com

 7� 

Welford A.T. 1974. Man under stress, Taylor and francis, Ltd. London.  

Williamson, J. and Campbell, L. 1987. Stress in the Principalship : What 

Causes It ?. Journal of NASSP- Bulletin; 71, 55, 109-112.  

 



www.manaraa.com

 7X 

 

 

 

 E�9��� 



www.manaraa.com

 7\ 

 I8� E�����)�( 

���+�� R�� $%�
�� &'(�� K�: ;�
�� 	
���%� 

 

���+��� Y� 	���� I+
�. I9%�� 

 I
�+�� $�� 

 ���� 	�
& 	
�� .. 

    �'
 1�� �'	�
� V����	 0�;�         ��� %���	
L	 ��D� %���	
L	 S
� �'(��	 )�&�	 ����

��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
��� �����	 %�Q4�	 �����

 . 

          ���4@  &�� B��
�	 �����'<	 �	�;� H�� ����L	 0,�
 1
M�)× (    ���'��
�	 ���#�	 ��

           �	 )�&��� I���4 ���
 %� ���� ���	� �	�;(�	 %
 ��;� 1, 0�
+  �'(�) B�;�	� B�&�	 ( �����

��;(�	 �� ��,?
�	 V
��� I&���� . 

               0
#��'� "��' %�����'<	 �� �
�	��	 ��
���
�	 %M� �
�� -����L	 �� �!
�	 ����

);� V���	 .	�D� . 

 I+
����� ��+: 

G�����                                                                    

�� ���. -� �&��$���  

 

   

 



www.manaraa.com

 77 

 ���+�� R�� $%�
�� &'(�� ����� 	�<�8 

)K�:��( 

I8��� K����� $%�
�� &'(�� K�: 

   ��, 	�����  	�����  	&%���  	(��
� E�&
� 2 

�.   �����	 ����      

�.   ��,	?�	 "�&      

X.   0�
� B�
� ����      

\.   ��'�	 
	��+ 
�+ .�
      

7.   �
'��	 "�&�	      

].  �	 2�' %	����	  
 �!3�      

P.   %��#O	 %
 1�;��	 0
�      

C.   1�;�'
�	 %
 "�#�	      

6.   %,'��� B���� �3,4
      

�b.   B��	      

��.   ��'�� ������      

��.   E����	 ��4��	      

�X.   �����	 %� 1��(�<	      

�\.   �
����� ���4�	      



www.manaraa.com

 7] 

�7.   ����L	 �+ .�
�� .����	      

�].   �	 
��;�    I��' E���'+� 0�;� E��4

 �����+ 

     

�P.   ����
 ������      

�C.   2����	 1�;�'
 %�
M�      

�6.   �
'��	 �$9
�	 �� �	�����	      

�b.   ��
�,��	 �	2	��L	 %����      

��.   �;)�
�	 �� ��'��'�	 T�&��	      

��.   �
�!L	 1�
 �����      

�X.        �(�9� 
���@ �� 2����	 
�+ 14�

 1
� �+ 

     

�\.   �����	 
��;�      

�7.   ��,��� ���4�	)%'�	 0
;� (      

�].   ����
��<	 �	
���	 ����)�
      

�P.   ������	 �3,4
�	      

�C.   2����	 
�+ ����      

�6.   E��!�	 
�+ ����      

Xb.   %���#
 2�!
�+ 
��� 0
�      



www.manaraa.com

 7P 

X�.   �'	�
�	 �� 2����	 
�+ 14�      

X�.   
��;��	      

XX.  �! 
��;��	 E      

X\.   ���#4�	 ��
=�	 0
�� ���4�	      

X7.   R�����	 1��'� ���� 0
�      

X].   2����	 ��
;� 0
�� ���4�	      

XP.         ����
��	 %�
�& ����� 0
�

�#�#�4�� 

     

XC.   1
��	 %� �
����	 �3,4
�	      

X6.   n	�(�	 ��!�+ 21
 �����      

\b.   W���	 H�� �
�
�	 %���)      

\�.  1;/ 2����	� ����Q'
�	       

\�.   �3�	�
�	 0	
#�'	 �����      

\X.   E��!�	 
�+ .�
      

\\.   2����	 �$4��� ���	�� 1,�4
      

\7.   ��'�	 
	��+ %�� ���3#�	      

\].   ���#4 "	
=+ B�;�� �� 14(�	      

\P.   %��#O	 H�� ��
�
��<	      



www.manaraa.com

 7C 

\C.       1��
 �� ����
��<	 0�;�	 ����

!3��	 %�'���	 %�� � 

     

\6.    
��
�	 �� K�(�	 Q��,� 0
�      

7b.   0$�	�� 
�� 2����	  
 F���	      

7�.   %���;
�	 1�
=N� ���4�	      

7�.   [	���	 
�� ����� 2����	 I��      

7X.   ���
��<	 0�9�	� �;(�	 ��4��	      

7\.   
�(��	 
�+ ����      

 



www.manaraa.com

 76 

 I8� E�����)�( 

 %
���	 o	 0'�0����	 

���,��� o	 �
��� 0,��� 03'�	 

 

)7�X�� I

�� 	
���%�( 

               ��	?��	 0���;��	 1��� ��
���
�	  
� H�@ "
$�� -�	?�	 0��;�� 0
�
 %����'<	 	?=

 %��
��! H�� 1
4��)+ ( �)E ( %
 �
��! 1, %�,���)�b ( �	�;(�	 T�
�
� ��;�)\b (��;� . 

      %��
��;�	 �	�;� H�� ����L	 ���+)+(  �)E(        E�'��
�	 0!��	 1�� ���	
  &�� I�?� -

                %�,��' ��;�;��	 I����@ %M� �
�� -

�� %�
� 3�� �$� ��4� ���	� ����;
�	 ������	 ��'� H��

);� �
���	 V���	 .��� ��
���
�	 >?= 0
#�'�'� %����'<	 	?= B
� �� ���,�	 �/�	 �$� . 

      �� �!
� �
�3�	 ��
���
�	 ����� ���+ 	?�         �,�4�	 1���� I�� �$� K�#
�	 %�,
�	 

%���
<	� . 

G�����                                                                  

$����� ���. -� �&��  

 

 

 

 



www.manaraa.com

 ]b 

 7�X�� I

�� 	�<�8)�( 

G       ����	 I�����  
 B�)�� �$�+ S�� ���	� �=+�;� ���	 ������	 ��'� H�� 0!� 1�� ���	
  & 

$� ��4��	?��� �9���	 >?= �� A+ -%O	 � . 

G��)�# S�#+� ����� �����@ 
��� <  . 

G�!
� I���4
 "�� �$�+ �
�� ���	 ����L	 

�� ����� A+ 0�
+ 3��) ��!�  �&� <  . 

  ����  	,���

	�
�8 

	&%��� 	,��� K�
�+ 	,��� 

�.   2�
$� ��4+ � � X \ 

�.   %���
)�� ��4+ � � X \ 

X.   ����
 ��+ � � X \ 

\.   "�#� ��4+ � � X \ 

7.   �����)�	 ����� �� ���M� ��4+ � � X \ 

].   I������ ��4+ � � X \ 

P.   �9� 2�' 1�
��	 %
 B�&� ��4+ � � X \ 

C.   �	�;�'�� ��4+ � � X \ 

6.   B�;� ��4+ � � X \ 

�b.   R���'
 ���M� ��4+ � � X \ 

��.   �'(� �� �;/� ��4+ � � X \ 

��.   ���� ���M� ��4+ � � X \ 



www.manaraa.com

 ]� 

�X.   E�)&
 ��+ � � X \ 

�\.   �
�
4
 �����+ %M� ��4+ � � X \ 

�7.   2�#��'�� W�+ � � X \ 

�].   1���	 ��	�� ��4+ � � X \ 

�P.   U���
 ��+ � � X \ 

�C.   
�	� ����� ��4+ � � X \ 

�6.   Y�(� ��4+ � � X \ 

�b.   ���'� ��4+ � � X \ 

 



www.manaraa.com

 ]� 

 7�X�� I

�� 	�<�8)0( 

G      �	 ��'� H�� 1�� ���	
  &          ���4� ���	 I����  
 B�)�� �$�+ S�� ���	� �=+�;� ���	 �����

�$� . 

G��)�# S�#+� ����� �����@ 
��� <  . 

G                  I����4
 "��� �$�+ �
�� ���	 ����L	 
�
�� 1���� ����� A+ 0�
+ 3��) ��!�  �&� < 

�!
� . 

  ���� 

��
��� 

�
�
�� ����O ��
��� ��<�� 

��.   ���'� ��4+ � � X \ 

��.  ��+ ���'� E � � X \ 

�X.   �,�+ 
�,+ ���+ ��4+ � � X \ 

�\.   %��#O	 1/
 	
��' ��, �� 
�+ � � X \ 

�7.         �)�'+ < ���� 2��4�	 .�� �'#+

  ����, ���'� �	�;�	 ?�#�	 

� � X \ 

�].   �	�;�'�� ��4+ � � X \ 

�P.   �
��� �����+� k
�= ��+ � � X \ 

�C.          _���� 0,	���� E����
�	 %M� ��4+

�+ ���
� �$��� E����	  �)�'+ < �� 

� � X \ 

�6.          ��
��'� < 2���4+ %
 	��/, B�!+

 �$�
 B�!+ %+ �;�;� 

� � X \ 

Xb.   
��' ��+ � � X \ 



www.manaraa.com

 ]X 

X�.   ��
�� ��
�	 ?#+ H�@ 1�
+ � � X \ 

X�.   �'(� �� �;/�	 0
�� ��4+ � � X \ 

XX.   %���
)�� ��4+ � � X \ 

X\.          �+ ��,�4
 ��$�	�
 E���� 1���+

 ����� 

� � X \ 

X7.   E���,�� ��4+ � � X \ 

X].   1���	 Y���
 ��+ � � X \ 

XP.          ���D ���,�+ .�� ��=? �� ��
�

 ��;��&� �
�= 

� � X \ 

XC.          %+  �)��'	 < 2�4 �� 14�+ �

��

 A�,� %� >
��+ 

� � X \ 

X6.   ���/ K#4 ��+ � � X \ 

\b.        �

�� I����	� ���� ���� �� R��+

 ������	 ����� �� �,�+ 

� � X \ 

 

 

 

 

 

��� I8� E��) ( 

I
�+�� $�� : 



www.manaraa.com

 ]\ 

 ���,��� o	 �
��� 0,��� 03'�	        … 

              �����
�
 ��� %���	
L	 ��D� %���	
L	 S
� I��'�	 )
� 1�� �'	�
� V����	 0�;�

��
��'�	 ������	 �,�

�	 �� ��!�4�	 �;)�
��� �����	 %�Q4�	 . 

        ��4@  &�� B��
�	 �����'<	 �	�;� H�� ����L	 0,�
 1
M�  �)× (    ���'��
�	 ���#�	 ��

I�&� H�� ��;(�	 I�� B��)�	 S

 %���� �	�;(�	 %
 ��;� 1, 0�
+ . 

              ���
���
 ���+ %M� �
�� -�
���	 ����&�
�	� ��	���	� �!
��� I����@ 0'�� %+ ���+

               V����	 .	��D� �$
	
#�'	 0��'� �
�� ���'� 1
���' �����'<	 	?= B��' %
& �$� H�
�'

);� ��
��	 . 

I+
����� ��+: 

G�����                                                                    

$����� ���. -� �&�� 

 

 

 

 

 

 

 

-�
��%2� 

 

 I8���  K�����  ��<��  �
�
��  ���� 

�.             %�
 A
�� �
 ����L "�, ��D �!��	 %M� ��4+

 1�
�+ 

   



www.manaraa.com

 ]7 

�.         %
 �/,+ I��= %�, �� H�
�+�\    ������ ����'   0

 ���
�+ ����@ %
 %,
�� 

   

X.   B�&�	 E�'� 1
��	 A
� 0,	���    

\.   S
'  �&� �!��	 %+ ���4 	?@ U���+    

7.   A+ �� Y����� �'�'+ 1
�� �= ���'�	 %M� %
Q+

 1
� 

   

].   %
��	  
 B��' �� ���M,� ��4+    

P.   ����'�	 �
��! �+ E�,� 
�� ���'�	 E�+    

C.   %
 �/,+ ����@ 1���+ 1
�    

6.             ��!� ��� 1��
�+ %
 ��/,�	 ���
� H�� 1
�+

 
�
�
 

   

�b.   ��'�	 0��
�	 ��;��&�    

��.   �!��	 %
 �
�(�'3� ��
 %��
� ����N� 0�!+    

��.            ���)@ %�� ����#  �&	�
 �� �,�+ �'(� 
�+

 %��#O	  
 V�
��	 

   

�X.   �!��	 W(�� 2�4 %
 �/,M� ��,(���� I
$�+    

�\.    �,� 0�	��� ��4+         �
 �/�
�� 13# �/,+ �+ %��

 %��#O	 

   

�7.          �� �!��	 .�� 2�&! 
�� E�?��� ���4 �������

 1
��	 %� 	
��� 0�
��'<	� ��	��	 

   



www.manaraa.com

 ]] 

�].            0����	 2����L	 %�
 1���� ���
�+ �� ��,(��	

 %��#p� 

   

�P.        ����! %���#O	 
��� �
 ��3#  !��+ %+ 1���+

 �!��� 	����#	 

   

�C.     B�)�	 �/,+ %� V��+       1��
�+ �����L ������� 

 �$�� B�(��	� 

   

�6.   E����	 S
�@ �� ��'# 	?@ U���+    

�b.         T��
�'<�� �
�
�=	 %
 �/,+ E������ ��(��� 0�=+

 �$� 

   

��.   1&��	 %�,+ %M� ���
 ��D� A
�    

��.   B�;���	 ���� �����
)� ��	
=+ %M� ��4+    

�X.         ��$�M� �����
)� ��	
=+ W���	 %
 
�
��	 "�� 

 ���!	� ��D 

   

�\.          0�� ����
)� "	
=M� ��,� �
�, )��+� U���+

 
�� �$;;�+ 

   

�7.   %��#O�� �;/�	 �� ����� 
�+    

�].   %��#O	 ��	��� I4�	 ��
�	��    

�P.            ���)@ %�� ����#  �&	�
 �� �,�+ �'(� 
�+

 %��#O	  
 V�
��	 

   

�C.          ��!� H�� 1����	 %�
 1
���� ����4�	 1���

�	��	 %
 "�, 0�
��'<	� � 

   



www.manaraa.com

 ]P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 ]C 

 

 

 

 

	
?
�,
#� 	'���� Z����� 



www.manaraa.com

 ]6 

 

Compression of levels of stress, anxiety, and type A behavior among 

public health administrators and non-administrators in the eastern 

region of Saudia Arabia 

By 

Mater Al-Herby 

 

Supervisor 

Dr. Ass’ad Al-Zoubi 

Abstract 

This study aimed at comparing the levels of stress, anxiety and type 

A behavior among administrators and non-administrators of the public 

health affairs at the eastern parts of Saudia Arabia. 

 The sample of the study composed of (68) subjects, half of them 

were public health administers, and the other half were public health 

employees who were not occupying any administration position at the time 

of the study. Three measures were used to examine and compare the levels 

of stress, anxiety, and Type A behavior among health administrators and 

non-administrators.  

Results of the study higher levels of stress, anxiety, and type A for 

the public health administrators. Comparing with the non- administrators.  

This study has recommended more research, with larger sample 

include women administrators, and to study the interaction between stress, 

anxiety, and type A behavior.  
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